Konfliktuskezelés és
vitarendezés Nagyborzsonyben

Milyen esélyei vannak a kozosségépitésnek
egy olyan teleptilésen, ahol a kontliktusok
forrasa — a lakossag szerint — a roma
lakossag?

2 dr. Fellegi Borbala
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KIINDULO KERDESUNK:

ELVEI

~

KOZOS ELVEK - KOZOS PONTOK?
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(NEHANY) KOZOS ELV KIINDULASKENT:

e Bizalom, Oszinteség

o Onkéntes és aktiv részvétel — alulrdl torténO
felelOsségvallalas

o KilsO és partatlan szakember (mediator, facilitator)

bevonasa a dontéshozatalba
o A résztvevO felek megerOsitése

e Autonomia: sajat érdekek és sziikségletek felismerése
¢s képviselete

o , A kor szélesitése”: timogatdk bevonasa, a belsO és
ktlsO emberi és anyagi erOforrasok bOvitése
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(NEHANY) KOZOS ELEM KIINDULASKENT:

e A kozosségl kotelékek (Gjra)épitése és
(Gjra)erOsitése

e HoyluttmUkodés és partnerség: teamben valé

gondolkodas, tanulas, tervezés és dolgozas
e Hosszu tavu fenntarthatdsag
® Tapasztalati tanulas

Kohézi6-erOsités a kommunikacié segitségével

OvO-orientacid
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Hattérinformacidk a programhoz

e 3800 lakos, 20%0-0s roma lakossag

3 honap (2009. febr-majus) és 9,5M Ft tamogatas az
OBmB-t6l

10 £6s szakmai team: mediatorok, kozosségtejlesztok,
szoclalis munkasok, filmes stab, fotos, kommunikacios
szakember

Egy 11 szervezetbdl allé konzorcium a Foresee
Kutatocsoport vezetésével
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A konfliktus gyokerei

® Blincselekmények magas szama (rablas,
lopas, rongalas)

® A békés egyuttélés szabalyai

® Szegregacio

® Negativ elbitéletek egymas 1rant

e A romak ,allatok”, minden rossz okozoi

e [Félelemben, rettegésben élés
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Néhany ember még hisz a

/4R 4

falu jovojében!
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Mit csinaltunk?

1. Diagnozis

2. Tréning-sorozat

3. Alternativ vitarendezést (AVR)

szolgéltatésok
4. Kozossegepites
5. Evaluacio és disszeminacio

Foresee Kutatocsoport 2010. Minden jog
fenntartva.




1. Diagndzis - 6 fokuszcsoport és 38 interju:
sérelmekrodl, sziikségletekrol, érdekekrol, az elérhet6
erOforrasokrol, a jovoképrol

betelepult —

MENNYIBEN / E KONFLIKTUSOK KOZUL MELY
TEKINTHETOK TIPUSUAKBAN ALKALMAZHATO
SPECIALIS A MEDIACIO?

ROMA-
KERDESEKNEK?

A léte?0 erdtorrasok kihasznalatlansaga

A kommunikacio és egymas megértésének hianya
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A roma lakossag sziikségletei (koziil):

e Foglalkoztatas

EZEK

MENNYIRE
e Tiszteletteljes kg SPECIALIS

L, ROMA-

SZUKSEGLETEK”?
e Megtelel6 oktatas

e Tomegkozlekedg

o Gyermekek szamara szabadido-tevékenységek, jatszotér,
kozos terek
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NEHEZSEGEINK

® Az iskola passzivitasa

® Roma képviselet bevonasa

® 2 ,,20-80-as szabaly" — a lakossag 20%-a végzi a

munka 80%0-at (részvétel a képzéseken,

megbeszéléseken stb.)

Hogyan csokkenthet6 a bevontak leterheléser

Hogyan novelhet6 a 20%?

Hogyan elkertilhet6 a programok idébeli atfedése?
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EROSSEGEK A FALUBAN

e A probléma felismerése, tudatositasa

e Nyitottsag a parbeszédre

e N¢hany elkotelezett ember

e K6z0s j0vokép

e Bizalom a kuls6 segit6 team felé
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2. KEPZES-SOROZAT

e Csapatepites

e Tolerancia-erOsités

e Mediaci6 (300ra) + esetgenerald csoport

e Implementacids és mediacids protokoll
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3. AVR: mediacid, tars-mediacios lehetdség és
tanacsadasi szolgaltatas konkrét esetekben

A FELMERULT ESETEK
e Csoportos bantalmazas

e [skolan beluli konfliktusok

e Az egyuttélést normakkal kapcsolatos konfliktusok

e |.opas, koztér-rombolas, betorések

e A falujovoképe

e Diszkriminacids tgyek

o Koz0sségl terek hianya, a meglévok hasznalata
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DE AHHOZ, HOGY LEGYENEK
FELKERESEINK MEDIACIORA...

ELKERULHETETLEN

A
BIZALLOM
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A MOSOLYHOZ PEDIG SZUKSEG VAN.....

(1 [ 1 J
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4. KOZOSSEG-EPITES ES A PARBESZED SEGITESE

Helyi onkéntesek bevonasa csoportfoglalkozasokba és

csoportok vezetésébe

Stratégiai megbeszélés a falu j6vojérol

Gyerek-csoport

Baba-mama csoport

Aktiv roma lakosok csoportja

A helyt intézményhal6zat mikodését és kommunikaciojat
segito csoport

Csoport az 1skola j6v6jéért

Jatszoter-tervezo csoport




5. EVALUACIO ES DISSZEMINACIO

Film

Sajtomegjelenések

Eloéadasok szakmai férumokon
Utankovetéses vizsgalat
Cikkek és tanulmanyok

Halézatépités




A PROJEKT EREDMENYEI

14 képzett hely1 onkéntes

7 okleveles mediator
Sikeresen lezart mediacios ugyek
Implementacios protokoll

A csoporttoglalkozasok és dialogusok pozitiv hatasa a
lakossagra

Magas elégedettség a programmal még olyanok
részErdl is, akik a program soran lemorzsolddtak

Az eredmények és a film széleskora terjesztése Mo-n
és nemzetkozileg
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AMI TOVABBRA IS KERDES...

Hogyan tudnank a roma lakossagot
hatékonyabban aktivizalni és a programban
tartant egy hasonlo projekt esetén?

Hogyan tudnank hatékonyabban segitent a

roma lakossagot, hogy részt vegyenek a

kozossegl parbeszédekben, és elhiggyek:

valoban egyenrangu felek a folyamatban?




AMIBEN BIZTOSAK VAGYUNK...

Az erOszak-mentes kommunikacio elve

Folyamatos ujratervezés a célcsoport sziikségletet alapjan

Szakmakozi teamben vald munka
Az Onkéntes részvétel elve
A hosszu tavu fenntarthatésag mint fokusz

Hogy helyi lakosok egy kis csoportja 1s képes lathatd
valtozast el6idézni egy teleptlésen

Hogy a 6 feladat a bizalom kialakitasa
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KONKLUZIO HAROM PONTBAN

1. Bizalom nem épithet6 ki kizardlag a szocialis
munka, a kozosség-Eépités vagy az AVR
modszertanaval.

. E megkozelitéseket kombinalni kell.

Ioy a lakosok bizalmat nyernek egyéni

biztonsagérzetik meger6sodésével, a
kozosségen belili integralt szerepuk
megélésével és a konstruktiv kontliktuskezelési
modszerek alkalmazasaval.
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3. Sokszor érdemes az ,,etnikai
konfliktusként” cimkézett
konfliktusok mogé nézni és a valodi

szikségleteket megvizsgalni.

!

A mastk csoport hibaztatasa helyett talan egy
univerzalisabb kérdés 1s felteheto:
mi szikséges szamunkra ahhoz, hogy
tiszteletteljesen és békésen éljink egyutt a
jovoben?

Foresee Kutatécsoport 2010. Minden jog fenntartva.




KOSZONOM A FIGYELMET!

Tovabbi informacio:
dr. Fellegi Borbala
Foresee Kutatocsoport

www.foresee.hu

A film megtekintheto itt:

www.vagyunkmiis.foresee.hu
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