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Kapcsolati eré6szak és intézményi valaszok — avagy hogyan reagalnak a hazai
intézmények kapcsolati erészak esetén

Mint arra az elmult hénapokban néhany szélséséges bilncselekmény is ravilagitott, sok
problémaval klizd a kapcsolati er6szak kezelésekor az igazsaglgy, a szocialis szektor és az
egészségugyi ellatérendszer. Az er6szakra sok esetben csak akkor dertl fény, amikor mar
helyrehozhatatlan a veszteség. Ennek a helyzetnek raadasul most Uj kontextust teremt a
koronavirus.

A Foresee Kutatocsoport az IMPRODOVA kutatasi program keretében a rendérség, a
szocialis és egészségiigyi szektor munkatarsait kereste fel. Az 6sszesen nyolc Eurépai
Unids orszagban zajlé vizsgalat magyarorszagi helyszinén 6sszesen 36 interju késziilt el,
harom telepilésen. A kutatok azt vizsgaltak, hogy a kapcsolati er6szak aldozatait ma
Magyarorszagon milyen protokollok mentén, milyen kockazatelemzési eszkdzoket
hasznalva, hogyan tamogatjak azok az intézmények, akik a kapcsolati er6szakkal szemben
Iépnek fel.

A szakemberek a rendszer miikodése kapcsan az alabbi f6 problémakat azonositottak:

- Arendbrség és az egészségligyben dolgozok sokszor kizarélag a fizikai erészakkal
tarsitjak a kapcsolati er6szakot. A szocialis ellatorendszerben dolgozok erészak-
definicidja tagabb, de rajuk is jellemzd, hogy csak nyilvanval6 fizikai er6szak esetén
tesznek jelzést. Mindezek miatt a kevésbé lathatd, nehezebben megragadhato
er@szakformak aldozatai kevésbé kerlilnek a szakemberek latokorébe, vagy csak
akkor, ha sulyos, fizikai bantalmazas is torténik.

- Képzési hianyossagok. A megfeleld felkészitések és (tovabb)képzések hianya miatt
a segité szakmak mellett mas szakmak képviseléi is (elsésorban a pedagdgusok és
az egészségugyben dolgozok) esetenként nem ismerik fel a kapcsolati er6szakot.

- A szocidlis és egészségugyi agazatok sulyos strukturalis problémai, a fluktuacio, a
kiégés, a fiatal szakemberek hianya vagy éppen a szakmai munkat ellehetetlenitd
adminisztrativ, dokumentacidés terhek is megnehezitik a kapcsolati er6szak hatékony
kezelését.

- A kapcsolati er6szak aldozatainak a védelmére szolgalé jogintézmények (igy a
tavoltartas) nem védi kelloképpen az aldozatokat és a bentlakdasos krizis-
intézményekben dolgozékat sem.

A koronavirus okozta krizishelyzet még nagyobb kihivas elé allitja a szocialis szektorban
dolgozokat. Az intézmények terhelése jelentésen megnétt. Egyrészt azért, mert a 24 6ras
Osszezartsag sok kapcsolatban, csaladban fokozta a feszlltséget és az er6szak mértékét.
Masrészt azért, mert a tartalékokkal nem rendelkezd, munkahelylket és esetenként
lakhatasukat elvesztett csaladok is fokozottan igénylik az intézményrendszer tamogatasat. A
nehézségeket tetézi, hogy az id6és vagy mas okbol veszélyeztetett dolgozok kiesése
rengeteg tdbbletmunkat r6 az amugy is nagy munkateherrel dolgozé szocialis munkasokra.

A csaladok atmeneti otthonaiban és a titkos menedékhazakban ellatott csaladok eredendéen
kiszolgaltatott helyzetét a virus-helyzet tovabb neheziti. A digitalis oktatas kihivasaival még
nehezebb megkizdeni sziik térben 6sszezarva. A fesziltséget ndveli, hogy a birdsagi sziinet
miatt sorsdontd ugyekben nem sziletnek itéletek. A szakemberek visszajelzése szerint
nehéz ebben a helyzetben szakmai munkat végezni, perspektivat adni a bantalmazott
néknek.
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Félé, hogy a mostani helyzetben az aldozatok az iskolak bezarasa, az orvosi rendelések és
az alapellatas Ugyfélfogadasainak szlnetelése vagy beszikilése miatt még kevésbé
kerulnek a jelzérendszer latokorébe.

A szocidlis és gyermekvédelmi ellatorendszerben dolgozék szamos egyéb nehézséggel
kizdenek a jarvanyhelyzetben. Sok kérdésben hianyoznak a kliensek és a dolgozdk
védelmét biztositd pontos protokollok, szabalyok. Egyes (példaul az elkilonitésre vonatkozd)
rendeletek betarthatatlanok a rendelkezésre all6 eréforrasokkal, infrastruktaraval.

A koronavirus okozta krizishelyzet hamarosan remélhetéleg megsziinik. A kapcsolati
er6szak azonban vellink marad. Ezért kiemelten fontos a kilénbdzd tamogaté szolgaltatasok
egyilittmiik6dése és az informacido-megosztas. A rendszerben dolgozék tapasztalatai
szerint a kdzvetlen kommunikacié és személyes kapcsolatok nagymértékben hozzajarulnak
az egyuttimikddés hatékonysagahoz, ezzel ellensilyozva a bulrokratikus folyamatok
személytelenségét és lassusagat. Bar a protokollok el6irjak az egyuttmikddést, és egy-egy
telepilésen jok a tapasztalatok. A szakemberek mégis sok negativ példarél szamolnak be a
szektorok kdzotti egyluttmikodések esetlegessége és az informacidéaramlas hianya kapcsan.

A kapcsolati erdészakkal szembeni hatékony fellépés masik nagyon fontos eleme a
kockazatelemzés. Ugyan sok nemzetkdzileg hasznalt kockazatelemzési médszer és modell
letezik, azonban Magyarorszagon az egységes kockazatelemzés hianya a jellemzd. A
szakmai munkat csak a szocialis szektor néhany intézményében tamogatja olyan
kockazatelemzési eszkdz, amely az aldozatok veszélyeztetettségének a felmérését és a
tovabbi tamogatdé intézkedések meghatarozasat segiti eld.

A kutatasi eredmények szerint a kapcsolati er6szak megel6zése és kezelése szempontjabol
kulcsfontossagu tovabba a szakemberek képzése és érzékenyitése. A képzési
programokba fontos a gyakorlati szakemberek tapasztalatainak a beemelése. A rendszerben
rengeteg elkotelezett, szakmailag felkészilt szakember dolgozik, akik sokszor az intézményi
megoldasokat kiegészitve, innovativ médon, egyittmikddésre és (On)fejlesztésre térekedve
végzik munkajukat. Az 6 tudasuk megismerése, elismerése és terjesztése is kiemelt cél kell,

hogy legyen.
Hattérinfomacio

A Foresee Kutatécsoport 2008-ban kezdte meg miikddését. Célja, hogy kutatasokkal és
programokkal segitse el6 az alternativ és békés konfliktuskezelési moddszerek minél
szélesebb kor( alkalmazasat a tarsadalmi intézmények valamennyi szinterén. Alapitdja és
ugyvezetdje Dr. Fellegi Borbala. A Foresee sikeres miikddésének tébbek kdzott az is a titka,
hogy felismerte, hogy az 6sszetett tarsadalmi problémakra énmagaban egy szakma sem tud
valaszt adni, igy olyan munkacsoportot hoztak létre, amelynek tagjai kiildnb6z6 nézépontbdl,
eszk6zokkel és mobdszerekkel megkdzelitve, egymassal egylttmiikddve dolgoznak Ki
akciokat.
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