Szakmai csoport a csaladi csoportrol

Beszdamolo a Csalid, Gyermek, Ifjisdag Egyesiilet AGILS programyjan beliil megvaldsuld hollandiai
tanulmanyditrl (2007. szeptember 22-25.)

Hol tart ma a medidci6 magyarorszagi intézményesitése? Elérhet6ek-e az alternativ
vitarendezési modszerek a szocidlis-, gyermekvédelmi és igazsagszolgaltatasi teriileteken?
Milyen segitséget kapnak azok az allampolgarok, akik konfliktusaik rendezését megprébalnak
informalisan megoldani, miel6tt a hatdésag kozbelép? Hogyan segitik (ha segitik) a hazai
szakemberek és szakpolitikusok, hogy a gyermekek és csaladok problémiit az ellatorendszer
konstruktivan, lehetéleg mindenki szamara elényosen és a jovére nézve is fenntarthato
moédon kezelje?

Tobbek kozott a fenti kérdések vezettek ahhoz, hogy a Csalad, Gyermek, Ifjasag Egyesiilet
kidolgozza a ,,Multidimenzionalis Helyreallité Igazsagszolgaltatas Mindenkinek” elnevezést
programjit (2006/AGIS/171). Az Eutépai Unié timogatisival megvalosulé nemzetkozi
projekt célja a mediaci6 sikeres magyarorszagi adaptacidjanak segitése, az eurdpai jo-
gyakorlatok megismerése, és azok terjesztése.

A helyreallité igazsigszolgaltatds egy olyan igazsagszolgaltatasi elmélet, amely a konfliktussal
(sok esetben buncselekménnyel) okozott kar helyreallitasat tzi ki elsédleges célnak. Alkalmazasa
soran kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy a konfliktus altal érintett személyek és kozosségek tagjai
kozvetlendl is részt vegyenck a kareseményre adott valaszok kidolgozasiban. gy az érintettek és a
hozzajuk tartozé koézosségek mind anyagi érdekei, mind érzelmi szikségletei tukrézédhetnek a
konfliktusmegoldas soran.

E megkozelités egyik gyakorlati moédszere a sértett és elkovetd kozotti medidcid, vagy
kozvetités. A medidcié sordn egy fiiggetlen, partatlan, semleges harmadik fél (medidtor) segit a
feleknek a buncselekmény kapcsan megfogalmazodé érzelmek és érdekek feltarasaban, valamint a
jovatétel tartalmardl, moédjardl és menetérdl valé megallapodasban.

A megkozelités egy masik médszere a csaladi csoport konferencia modellje, amelyben a
sziikebben és tagabban értelmezett csaladtagok egytittesen alkotnak tervet arra vonatkozéan, hogy a
csaladban felmerilé problémat milyen moédon kivanjak megoldani. A hatésagoktdl és csaladtdl
fiiggetlen koordinator segitségével megszervezett csaladi csoport tlésének elsé részében szakemberek
tajékoztatjdk a csaladot a felmerilt problémardl, a lehetséges hatésagi kovetkezményekrdl és az
elérheté szolgaltatasokrdl. Ennek ismeretében a csalad tervet készit arrdl, hogy miként kivanja a
problémat kezelni. E csaladi terv — amennyiben biztonsagos és megvaldsitasra kertil — alternativaja
lehet a hatésagi utnak.

Az AGIS projekt keretén belill — az egyéb programelemek mellett — harom alkalommal nyilik
lehet6ség arra, hogy magyar és roman szakemberek rovid tanulmanyutakon vegyenek részt.
A latogatasok célja, hogy a résztvev6k megismerjék néhany eurdpai orszag mediacids
modelljét, jogszabalyi, intézményi, modszertani hatterét, valamint az ebben dolgozok
tapasztalatait az intézményesités folyamatardl. A tanulmanyutakon részt vevé szakmai
csoportok 6sszedllitisakor elsédleges szempont, hogy a meghivottak reprezentaljak az
igazsagszolgaltatas kilonb6z6 szaktertileteit, valamint olyan egyéniségek legyenek, akik
tevékenységiikkel, szemléletiitkkel pozitiv hatassal birnak az igazsaglgyi rendszer egészére
nézve.

Az elsé tanulmanyutra ez év szeptember 22. és 25. k6zott kertlt sor. Ennek keretén beldl a
szakemberek a helyreallité igazsagszolgaltatas szemléletének hollandiai alkalmazasarol kaptak
mélyrehatobb betekintést. A csoport vendéglatéja az ,,Eigen Kracht” elnevezést szervezet
volt, amely Hollandidban vezet6 szerepet jatszik a kilonb6zs resztorativ szemléletd



programok kidolgozasiaban ¢és alkalmazasaban. A szervezet vezetje és a tanulmanyut
koordinatora, Rob van Pagée', maga is t6bb alkalommal vezetett képzést a csaladi csoport
konferencia modszerérél Magyarorszagon az elmult egy évben szocialis- és gyermekvédelmi
teriileten dolgozo szakemberek szamara.

A tanulmanyaton a magyarorszagi birdi, ugyészi, renddéri, minisztériumi, szocialis- és
gyermekvédelmi, egyetemi és civil szektor képvisel6i, valamint az lasi Egyetem (Romania) és
a Romaniai Igazsagligyi Minisztérium két szakembere vett részt.

A szakmai program soran elséként a csaladi csoport konferencia modelljének hollandiai
fejlédésérdl kaptunk atfogé képet. A moédszert 2000 6ta alkalmazzdk a gyermek- és
ifjusagvédelem, az oktatas, a csaladon belili erészak aldozatait segité szolgaltatohalézat, az
egészségligy és az igazsagugy teriiletén. Az elsé csaladi csoport konferenciara 2000-ben keriilt
sor, azéta tobb mint 20 kilénb6z6 program jott létre az orszagban. Az elmult, kozel 7 év
alatt tobb mint 1000 konferenciat szerveztek meg olyan csaladok szamara, akik vallalkoztak
arra, hogy nehézségeik megoldasaban elsGként a csaladtagokra tamaszkodjanak, a hatdsagi,
allami szolgaltatérendszerek szerepét pedig a szitkséges minimumra csokkentsék.

Kutatasi eredmények alapjan a konferenciakon atlagosan 13 személy vesz részt. A csaladok
altal kidolgozott tervek atlagosan 18 konkrét pontbdl allnak. Ezeknek 80%-a olyan
megallapodas, amely a csaladi és barati k6z0sség tagjainak vallalasaira éptl. A tervek 6sszesen
20%-ban éplilnek a professzionalis segitéhalézat szolgaltatasaira. 3 hoénap elteltével a
megsziletett megallapodasok 78%-a megvalositasra keriil (ez az Osszes programba bekeriilé
eset 63%-a). A moddszerrel valo elégedettség kozel 80%-os mind a csaladtagok, mind a
szakemberek esetében. A konferenciak id6tartama atlagban 74 perc, el6készitésik 8-10 orat
vesz igénybe. Az eddig vizsgalt konferenciak mindegyike soran sziiletett terv a probléma
megoldasara. Mindennek megszervezését 189 fiiggetlen koordinatorként kiképzett
allampolgar végzi, akik maguk is a holland tarsadalom kulénb6z6 (t6rék, marokkoi, afrikai,
szurinami, holland, stb.) etnikumait képviselik, és rendkivil eltér6 képzettséggel, foglalkozasi
hattérrel rendelkeznek, szabadidejiikben, de dijazasért vallalva ezt a feladatot.

A meghivé szervezet szakemberei (Rob van Pagée, Jan van Lieshout és Lineke Joanknecht)
altal tartott el6addsok attekintették a konferencia-modell legfontosabb elméleti és
modszertani alkotdelemeit, az érintett csaladokra, kozosségekre és szervezetekre gyakorolt
hatasait, valamint eseteket, gyakorlati tapasztalatokat osztottak meg a csoporttal. A modszer
sikeres intézményesitésének feltételeiként a jo-gyakorlatok megismertetését, a jogszabalyi
bazist és a szervezetek kozotti stabil egyiittmikodési protokollt emelték ki. Mindezzel az
eléadas pontosan kirajzolta, hogy a konferencia-moddszer miként tud illeszkedni az
ellatorendszer egészébe, és hogyan képes hatékonyan egyiittmikoédni a gyermek- és
csaladvédelmi, igazsagiigyi és oktatisi és egyéb szektor intézményeivel. Az el6adasokat
filmvetités kovette, amelyben megtortént esetek konferencia-modszerrel valé kezelését
lehetett végigkGvetni, az érintettektSl pedig visszajelzések és értékelések hangoztak el a
folyamatrol.

Ezt kovetben részletesebben hallhattunk a csaladon belili erészak problémajardl és
kezelésének modszereir6l a  hollandiai  Igazsaglgyi Minisztérium témaért felelSs
programvezet6jétol, Hans Janssent6l. Hollandidban a csalidon beluli erdszak kezelése
kulcsfontossaguva valt az elmult években: kutatasok igazoljak, hogy a népesség tobb mint
40%-a tapasztalt mar valamilyen formaju erészakot otthonaban, és 10%-uk esetében ez heti

! Nevéheziizédik a FIKSZ nevelsziibi program magyarorszagi elterjesztésének segiésénerként
készitette fel a képk képdit és tarsszervéie volt a CSAGYI mellett a Nyiregyhdzan rendeze®98-as
kiemelked sikerli IFCO Eurdpai nevékzibi konferencianak is. (A szerk.)



rendszerességl. Fvente kb. 57 000 esetet jelentenck a rendérségen, de ismeretes, hogy ez
csupan kb. 12%-a az Osszes elkovetett cselekménynek. Letartoztatasra az esetek kb. 3%-aban
keril sor.

Az elbadas atfogd képet adott a 2003-ban hozott, ,,Magan erészak — Koziigy” elnevezési
kormanystratégia 1épéseirdl, érintve a témahoz kapcsolodd jogszabdlyi, intézményi,
szolgaltatasi és modszertani fejlesztéseket, valamint a szektorkdzi egytittmikodés, a lakossagi
tajékoztatas és az evaluativ kutatdsok terén sziikséges feladatokat. Az el6adast kévets vita a
konferencia-moédszer alkalmazhatosagat, elényeit, kockazatait is érintette a csaladon beliili
er6szak eseteiben.

A szakmai ut utols6 el6adasa John Blad kriminolégus professzor attekintése volt arrdl, hogy
a hollandiai  kontextusban mik a legf6bb elényei és akadalyai a resztorativ elvek és
gyakorlatok biintetd igazsagszolgaltatasi rendszerbe valé beépulésének. Az el6adas kritikusan
vezette végig az elmult évtizedek buntetSpolitikai valtozasait, amely egyre nagyobb sulyt
helyez a szigord buntetésekre és egyre kisebbet aldozatok, elkévetSk és kozosségeik
tarsadalmi reintegracidjara. Az erésen bunteté szemléletd buntetSpolitika ellenére azért
szamos — tobbnyire decentralizalt — program teremt lehet&séget a mediacié hatékonysaganak
bebizonyitasara, a jogalkalmazok részérél pedig nyitottsig mutatkozik a helyreallitd
szemléletl programok alkalmazasara. Tehat — az el6adas szerint — van értelme bizakodni a
szemlélet és a gyakorlat j6v6beni elterjedésében.

Az el6adasokat kovetd vitak és visszajelzések alapjan a magyar szakemberek egyetértettek
abban, hogy a holland gyakorlat innovativitisat leginkabb decetralizaltsiga és az alulrél
indul6 kezdeményezések meghatarozé szerepe adja. Lathaté volt, hogy a kisebb 1éptékd
projektek, modellpartnerségek nagyobb hatasfokkal érik el a szakmak kozotti
egylttmuikodést, a sziikséges szemléletvaltozast, ezzel pozitiv hatast gyakorolva az orszagos
szintd fejlesztésekre is. Mindez elengedhetetlen ahhoz, hogy a hatésagi és segité munkakban
dolgozé szakemberek is elfogadjak: az érintett csaladok és kozosségek aktivitisa az Sket
érinté dontések meghozatalaban alapvetd szempont, és ezt a dontéshozatali lehetéséget az
Osszes lehetséges szinten el kell segiteni.

A résztvev6 csoport minden tagja egyénileg fogalmazta meg, hogy sajat teriletén milyen
moédon  kivanja el6segiteni a modszer magyarorszagi alkalmazasat. A szocialis-  és
gyermekvédelemben dolgozé szakemberek a modszer gyakorlati alkalmazasat, ismertetését,
valamint esetkezeléseket vallaltak (konferencia alkalmazasara mar tSbb izben sor kerilt
magyar csaladok esetén is). A minisztériumi képvisel6k biztositani szeretnék, hogy a csaladi
csoport-konferencia modszere bekertljon a jévébeni stratégiakba (pl. a Csaladon Belili
Erészak Elleni Nemzeti Cselekvési Tervbe), és ennek fejlesztésére pénziigyi forras nyiljon. A
birésagi, rendéri és egyetemi képzdszerveket képvisel6k a modszer oktatasat kivanjak
el6segiteni, a gyakorlé jogalkalmazok pedig a szemlélet szakmai elfogadtatasaban tudnianak
segitséget nyujtani. Mindebben a Csalad, Gyermek, Ifjusag Egyesiilet a jév6ben is 6rémmel
vallalja a koordinalo szerepet: az AGIS program tovabbvitele mellett, képzésekkel,
el6adasokkal, publikaciokkal és facilitator-ajanlasokkal kivanja el6segiteni a konferencia-
modszer gyakorlati alkalmazasit.

Az AGIS program keretén belil két tovabbi tanulmanyutra keril sor. Ezek célja, hogy
betekintést nyujtsanak a resztorativ szemléletli gyakorlatok, kiilonos tekintettel a mediacié
alkalmazasara Németorszagban és Ausztriaban, kimondottan fiatalkordak altal és csaladon
belil elkovetett bincselekmények esetén. Ezeken tdl a program kutatassal, képzési csomag
kidolgozasaval és oktatasaval, valamint egy helyreallité igazsagszolgaltatissal kapcsolatos
informaciokat biztositd weboldallal kivanja timogatni a médszer hazai alkalmazasat.



A program egyediségét nem csak céljai és tartalma biztositjak. Kézpontjaban mindvégig az —
egymastol sokszor elszigetel6d6 — szakmak kozotti parbeszéd serkentése szerepel. Minderre
nem lehetne jobb példat taldlni, mint az itt bemutatott hollandiai ut, ahol bird, rendér,
szocialis munkas, tgyész, koztisztvisel§, egyetemi tanar, civil munkatars mind egyiitt
gondolkodtak és terveztek. Az egymassal valé versengés helyett viligossa valt: bajba jutott
fiatalok és csalddok sorsait egyik szakma sem tudja egyediil megoldani. Osszefogis
szitkséges, ha segitséget akarunk nyujtani. De a segitség el6tt egy dolog még fontosabb, amit
sokszor elfelejtiink:

,»IKérdezd a csaladot!” — ahogy a csaladi csoportkonferencia modszerének alapmondata szol.

Fellegi Borbala
http:/ /www.fellegi.hu

Tovibbi informacidért a csalddi csoport konferencidril
és az AGILS programrdl keresse fel a www.csagyi.bu internetes oldalt.

*kokok

Expert Group Conferencing about the Family Group Conferencing
Report of a study tour to the Netherlands (22-25 Sept. 2007)

Within the framework of the Family, Child, Youth Association’s AGIS project
‘Multidimensional Restorative Justice For Al (2006/AGIS/171), a group of 13
professionals from Hungary and Romania took part in a study tour in Amsterdam.
Participants represented the police, judiciary, social work, child care, policy-making,
academic and NGO sectors. The main topic of the trip was the development and practice of
restorative justice in the Netherlands, with special focus on the method of family group
conferencing (FGC). The professional programme was coordinated by Rob van Pagée, head
of the organisation, ‘Eigen Kracht - National Centre for Restorative Action’.

During the three day tour interesting presentations were given by the FGC project initiators
about the underlying theory behind the conferencing approach. It was followed by an
overview of the first developments, challenges, strategies in implementing FGC into the
Dutch child-, youth-, social-, health care, education and justice systems. The participants
could hear about the very promising evaluative research results of the FGC project proving
that this approach does not only reduce the costs of state services, but also provides highly
satisfactory and long-term responses to the problems of young people and their families.
Further presentations were about every-day practice and the methods used in different cases.
To see how the process works and what people think about this method, a highly
informative Dutch film was shown about real cases and real people who had participated in
the FGC programme. The next presentations included an exhaustive overview by Hans
Janssen from the Ministry of Justice about the Dutch strategy against domestic violence
(‘Private Violence — Public Issue’), followed by a thought-provoking lecture about the main
challenges of implementing restorative justice in the criminal justice system by Professor
John Blad from the University of Rotterdam. The presentations generated lively discussions
amongst the Hungarian, Romanian and Dutch participants.

The group’s main conclusions included the importance of pilot projects in demonstrating
the effectiveness of the conferencing method. Experiences from such best practice are
crucial in working towards a national legislative and institutional system. However, legislation



is not sufficient; awareness amongst the professionals and policy makers is also essential in
the implementation process. Furthermore, the grass-root, practice-based and decentralised
approaches were highlighted as effective ways of implementing the restorative approach in
the social, education, justice and care systems.

Above all, it was agreed that multi-agency cooperation is the key to any visible reform.
During this study tour all the participants emphasised in which ways they are planning to
contribute to further developments in Hungary and in Romania. Hence, as the tour showed,
partnership between these professionals is not a future, it is the present...

Borbala Fellegi
http://www.fellegi.hu




