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AZ AVR TECHNIKAINAK RENDSZERE (FELLEGI, 2012)
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Az abra elkészitéséhez kiindul6 forrasként felhasznalasra kerilt: Pallai Katalin (2012), Participatory Approaches to Dealing with Community Conflicts and Disputes. Part 1 —

Suggesting a Consistent Taxonomy, in: in: Jenei, Agnes ed: Municipal Communication. Budapest: Corvinus University. pp. 87-100. http://www.pallai.hu/wp-
content/uploads/2012/04/Pallai-ADR-taxonomy-Corvinus-k%C3%B6tet-2012.pdf




Az AVR modszerek csoportositisa a felek szdama €s szerepeik alapjan (Fellegi, 2012)
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ESELY A HARMADIK

FEL BEVONASARA
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.Nehez, de LElkeriilhetetlen és
elkertilhetetlen” varjuk!”

Bevonodottsag

~Megoldjuk magunk” .Hatha segit,,.”

Semlegesseég

Zartsag Nyitottsag

Esely a harmadik fél bevonasara kizissegi konfliktusban a kizdssegi
szerepldk bevonddottsaga - semlegessége, valamint a kizisség zartsaga-
nyitottsaga alapjan (Benedek, Fellegi, 2011)




ESELY AZ ERINTETTEK

BEVONASARA




Ha valamelyik vagy mindkét dimenzi6 alacsony, a konfliktuskezelési folyamatot lehet
hogy meg kell el6zni vagy ki kell egésziteni k6zosségépitéssel/érzékenyitéssel/
tudatosité folyamatokkal!

- ESELY SHIANYZIK”
AZ ERINTETTEK A KOZOSSEG

BEVONASARA A RESZVETEL?

1. Tudatosits:

A konfliktusok természetesek,
akkor is van konfliktus,
ha csak az egyik fél érzi,
nem ezek felvallalasa a gond,
hanem ha el vannak nyomva.

2. Segitsd az emberekben az érzetet

és tudatot, hogy
“6ssze vagyunk kotve,
a te jol-léted az én jol-létem,
a te konfliktusod
az enyém is.”
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alacsony magas
A KONFLIKTUS ERZEKELESE, TUDATOSITASA:

»az érintettek is vajon ugy érzik, hogy van konfliktus?”




HOGYAN SEGITHETO A BEVONODAS ES A RESZVETEL?
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(a konfliktus és a
kolcsonds Osszetartozas
felvallalasara)
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A RESZVETEL INTENZITASA



