Mentalhigiénés intervencios modszerek a
devians életut megel6zésében.

A helyreallito 1gazsagszolgaltatas

Elbado: Dr. Fellegi Borbala, PhD.




A helyreallito (resztorativ) szemlélet
meghatarozasa

A helyreallito 1gazsagszolgaltatas a szabalyszegés vagy
bincselekmény elkovetése kovetkeztében kialakult kar
helyreallitasat tGzi ki els6dleges célként.

Alkalmazasa soran kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy a
blincselekmény altal érintett személyek és kozosségek tagjai
kozvetlenul 1s részt vegyenek a kareseményre adott valaszok

(szankciok) kidolgozasaban.

Igy az érintett aldozatok, elkdvetSk és a hozzajuk tartozo
kozosségek mind anyagi érdekei, mind érzelmi sziikségletei
tukrozodhetnek a konfliktusmegoldas soran.




Bilinteto igazsagszolgaltatas

Helyreallité igazsagszolgaltatas

- a bincselekményt az Allam elleni
[rettnek tekinti

- a bincselekményt személyek kozatti
konfliktusként értelmezi

- az 1gazsag érdekében az Allam képviseli

n buntetést/ felel6sségre-vonast

- az 1gazsagszolgaltatas kozvetlentl
bevonja az aldozatokat, elkbvetSket és a
hozzajuk tartozo kozosség tagjait, hogy
egyltt dolgozzak ki a helyreallitas

menetét/ modjat

- legt6bb célja, hogy az elkoveto
,megkapja, amit megérdemel”

- legt6bb célja az aldozatok
szukségleteinek kielégitése, valamint az
elkovetd felel6sségvallalasa a kar
helyreallitasaban

- 3 £6 kérdése:
1. Milyen szabalyt/torvényt szegtek meg?
P. Ki kovette el?

3. Mit érdemel érte?

- 3 {6 kérdése:
1. Ki(k) sérult(ek)?
2. Mik a szikségletei(k)?

3. Ezek kielégitése kinek a kotelességer

Zehr, 2002: 21




HATTERFOLYAMATOK

Ko6z06sség szerepének felismerése a bes-re adando valaszok
kialakitasaban (Uj zéland, Ausztrdlia, USA)

Aldozatvédelem Europy

Az 1gazsagszolgaltatasi rendszer hatékonytalansaga — alternativak
szukségessége, blinmegel6zés szerepének novekedése -k-k)

Nemzetkozi dokumentumok (ET, EU, ENSZ)

Aldozatvédelem, hatékonysig, kozésség, humanus
igazsagszolgaltatas, gyermek- és fiatalkoruak védelme, multi-
diszciplinaris buntetépolitika. ..




A helyreallito “attitGd”

Hogyan valaszolunk a normaszegésre?

ELLEN VELE

Bunteto Resztorativ
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TAMOGATAS O Connor - Wachtel (1999)




A helyreallit6 igazsagszolgaltatas {6bb modszerei

Sértett-elkovetd mediacio

é_’

Korok (i1, békits)
F: Facilitator

@ @ A: Aldozat
E: Elkovet6

° ET: e.tamogatoja

@ AT: a.tamogatoj

: hatosag
SSz: segit6
szakember
K: k6z6sség

egyéb tagja

Konferencia-modell

e Helyreallito igazsagszolgaltatasi konf.

e(Csaladi csoportkonferencia (privat ido!)




A formalis resztorativ eljarasok szakaszai

e Esetkuldés

e Elokeészités

e Talalkozd

e UtankoOvetés




Koz0s elemek és sztenderdek 1.

e Onkéntesség

Azonos hangsuly az aldozatok, elkovetok és a kozosség
szukségletein (materialis, szimbolikus)

Az érintett felek kozvetlen részvétele (konfrontacio)

Ko6z6s megbeszélés 1.) az eset korulményeirdl, az elkovetéshez
vezet6 szempontokrol; 2.) a helyreallitas modjardl 3.) a j6vobeni
elkovetés megel6zésének modjarol

Lehet6ség arra, hogy az elkoveté onkéntes ajanlasaival jova
tegye az okozott kart — aktiv felel6sségvallalas

Tamogatok bevonasa




Koz0s elemek és sztenderdek 11.

Partatlan, semleges facilitator/mediator
Megfelel6en képzett facilitator/mediator
Titoktartas

Felek teljeskort tajékoztatasa, valasztasi lehet6ség szamukra

Kockazat-felmérés

Elkoveto felelosségvallalasa

Aldozatok ,,kapacitalasanak” elkerulése

Alapos elokészités és utankovetés

Minden szerepl6 véleményének figyelembevétele

Minden érintett bevonasa

A megallapodas mindenki megallapodasa legyen
Begyuttmukodés az intézményrendszer egyéb szolgalataival

a Youth Justice Board’s (2001) és az EK Beliigyminisztériumanatk (2003) sztenderdye:
alapjan, EK



HELYREALLITO IGAZSAGSZOLGALTATASI PROGRAMOK HELYE

Aldozat Kizosségl programolc
segitese

: ; aldo zatsegitd szolgaltatdsol az
bilincselelmeny Leiriile elkvetd csalddjinak
kompenzalasa

aldo zatsegiti HEL YREALLITO csaladkizp onti
szolgaltatasok IGAZSAGS ZOLGALTATAS szocialis munka

aldozat hélkeldrol :
karpatlasa cealadi pozitiv

ceoportkonferencia A EL?E:]m_E:zE:
kizdzsém inferencidls

aldozat-ellzdvetd lanferencial 4z aldozat nélkoil
medialas ]
Erapids kiztsségel

kaprzoladd kizissém  az dldozat megértését
sznlgaltatasok aznlgald tréningek
helyreallitd

hizottsagok fiatalokat segitd

megheszélézek

Ellzoveto

felelassece

McCold, P. (2003)




Helyreallité programok az ig.szolg. rendszerében

SZAKASZOK

. Targya-
Vademe- Vs e las

1és 1és utan, utan
elott tar gyalas itélethoz.
eldtt el6tt

SETKULDO SZERVEK

Felt.szab
16l




NORWEGIAN
SEA

A helyreallité
igazsagszolgaltatas:

m jogszabalyilag részletesen
szabalyozott, alkalmazasa
jelentSsen elterjedt

W jogszabalyilag szabalyozott, de
alkalmazasa csekély mértéka

______ m alkalmzasara nincs kiilon
jogszabalyi hattér, de mas
torvények implicite lehet6vé teszik
a gyakorlatot (alt. kisebb projektek,
pilot programok keretén beliil

alésul meg)

jogszabalyi hatterérdl tervezetek
annak; a szolgaltatas jelenleg nem,
agy csak nagyon minimalis
mértékben elérhetd.




NEMZETKOZI SZABALYOZAS
ENSZ

e az ENSZ 1985-6s Deklaracioja az aldozatoknak nytjtandé
igazsagszolgaltatasrol

az ENSZ 1985-0s Pekingi Szabalyok a fiatalkortiakat illet6
igazsagszolgaltatassal kapcsolatos minimalis szabalyokrol

az ENSZ 1990-es Toki61 Szabalyok a szab.elvonassal nem jar6 szankciok
szabalyair6l

az ENSZ 2002-ben kiadott dokumentuma a helyreallito ig.szolg.

alapelveirdl

az ENSZ 2006-ben megjelt ,,Kézikonyv a helyreallité 1gazsagszolgaltatas
alkalmazasarol” c. modszertani kiadvanya




NEMZETKOZI SZABALYOZAS
EUROPA TANACS I.

e az Burdpa Tanacs R(85)11-es ajanlasa az aldozat buntetjogt és
blintetéeljarasban elfoglalt pozicidjarol

az Europa Tanacs R(87)18-as ajanlasa a b.igsz. egyszertsitésérol

az Europa Tanacs R(87)20-as ajanlasa a fk. binelkovetésre adandé
tarsadalmi valaszokrol

az Europa Tanacs R(88)6-0s ajanlasa a bevandorlo csaladbdl szarmazo tk-
ak bunelkovetésének kezelésérol

az Burdpa Tanacs R(92)16-o0s ajanlasa a kozosségi szankciokrol

az Burdpa Tanacs R(92)17-es ajanlasa a konzistens itéletalkotasrol




NEMZETKOZI SZABALYOZAS
EUROPA TANACS I1.

e az Burdpa Tanacs R(85)11-es ajanlasa az aldozat buntetjogt és
blintetéeljarasban elfoglalt pozicidjarol

az Europa Tanacs R(87)18-as ajanlasa a b.igsz. egyszertsitésérol

az Europa Tanacs R(87)20-as ajanlasa a fk. binelkovetésre adandé
tarsadalmi valaszokrol

az Europa Tanacs R(88)6-0s ajanlasa a bevandorlo csaladbdl szarmazo tk-
ak bunelkovetésének kezelésérol

az Burdpa Tanacs R(92)16-o0s ajanlasa a kozosségi szankciokrol

az Burdpa Tanacs R(92)17-es ajanlasa a konzistens itéletalkotasrol




NEMZETKOZI SZABALYOZAS
EUROPA TANACS III.

e az Burdpa Tanacs R(95)12-es ajanlasa a b-igsz. vezetésérol

az Burdpa Tanacs R(96)8-as ajanlasa EU buntetéspolitikajarol

az Buropa Tanacs R(98)1-es ajanlasa a csaladi mediaciorol

az Eurépa Tanacs R(99)19-as ajanlasa és a kiegészit6 melléklet a
biintetdiigyekben alkalmazand6 mediaciorol

az BEurdpa Tanacs R(2000)22-es ajanlasa a kozosségben végreh-6 szankciok
intézményesitésének fejlesztésérol

az BEurdpa Tanacs R(2003)20-as ajanlasa a fk. binelkovetésre adando 1 valaszokrol
az Burdpa Tanacs R(2006)2-es ajanlasa a bortononkre vonatkozo szabalyokrol

az Burdpa Tanacs R(2006)08-as ajanlasa az aldozatoknak nyujtandé tamogatasrol és az
aldozatta valas megel6zésérol

CEPE] (2007)13 Iranyelvek a biintetSiigyi mediacié hatékonyabb

alkalmazasahoz (az R(1999)19-es ajanlas kiegészitése 52, tagallamokbdl érkezett vélemény alapjan a
mediacios szolgaltatas szabalyozasara, szervezeti és intézményi hatterére, valamint a tarsszakmak és a lakossag
tdjékoztatisira vonatkozdan)




NEMZETKOZI SZABALYOZAS

EUROPAI UNIO

e az Eurdpai Unié Tanacsanak 2001. marcius 15-i
Kerethatarozata az aldozat be-ban valo

jogallasarol

mediacio alkalmazasa és eredményének itéletalkotaskor
valo figyelembevétele

kotelezd bevezetés: 2006. marcius 22.




MOTIVACIOK:

Magyarorszagi jogalkalmazok attitlidjei a
helyreallité igazsagszolgaltatas irant

Aldozatok szukségletei
Hatékony egyuttmtkodés a felek és a hatosagok kozott
Az ,idealis” szankciok és a resztorativ elemek kompatibilitasa

Proceduralis szempontok: parbeszéd, felek informalasa,
érzelmek, pedagogia, ,,humanum” , egyéniesités

Felek szamara a dontés kiadasa!
Ha a jogi garanciak biztositottak

o Kozosségi szankciok preferalasa

e A rendszert rugalmasabba teszi, elmozditja a hivatalnokibdl a

szolgaltato jelleg felé

e FLEloitéletek csokkentése
e Bizalom a partfogoi rendszerben

O Speciélis funkcio a fiatalkoruak szamara




AGGALYOK:

Magyarorszagi jogalkalmazok attitlidjei a
helyreallité igazsagszolgaltatas irant

Aldozatok félelme

Kivetités: ,,én nyitott lennék, de 6k biztosan nem”
Diverzio = kovetkezménynélkuliség?

Garanciak: alapvet6 jogok, 6szinteség, ujboli aldozatta valas,
onkéntesség

Altaldnositis — szkepszis, buntetésben valo hit
Igazsagszolgaltatas kiterjedése

Bonyolult eljaras, adminisztracio, diszkrécio-alkalmazas
kapcsan az iranymutatas hianya

Allampolgari 6ntudatossag hidnya

Szervezeti korlatok (er6forrasok, infrastruktura, képzés,
rutinizalodas, ismeret-hiany)

,,Izet és megusszar” - dilemma

Ugyvédek mediatorként



Néhany kutatasi adat coe

Sherman — Strang jelentés (2007): visszaesési rata cs6kkenése, leginkabb er6s /a8 o5
vagyon elleni blincselekmények esetén, sulyos cselekmények esetén nagyobb hatas PEK]

15-20%-0s csokkenés a visszaesési rataban (Garth — Lind, 2002) [New Zealand]

38% csokkenés erészakos bes-t elkovetd tk-ak visszaesési ratajaban (Sherman, 2000)

[EK]
Elégedettségi rata 90% feletti (pl. Moore — O’Connel, 1994) [USA]

Bilin6zéstdl vald félelem csokkenése (Umbreit, 1994) [USA]

Megallapodas megkotése 70-90%-ban (pl. Umbreit — Coates, 2001; McCold,
2003)[USA]

Megallapodas betartasa 80-95% kozott (pl. Moore — Forsythe, 1995; Braithwaite,
2002) [Australia]

Biintet6 szemlélet a lakossagban és a szakemberek korében (Sessar, 1992; Weitekamp,
2000) [Germany]

Koltség-haszon elemzések: 705 € megtakaritas/eset (Aaltonen) [Finland]



A resztorativ szemléletli megkozelités szerepe a tarsadalomban

Sulyos

untetés
+

jovatétel

esztorativ elterelés

Pl. mediacio

Konfliktuskezelési kultura
Tarsadalmi szintli blinmegel6zés

(csalad, iskola, k6zosségek)

Formalis

Informalis




Alkalmazasok Magyarorszagon

o Kozosségek — (Partners Hungary, Kozosségi
Szolgaltatasok Alapitvanya Magyarorszag, Foresee
Kutatocsoport)

e Gyermek- és csaladvédelem (Csalad, Gyermek,
Ifjasag Egyesulet, Kozosségi Szolgaltatasok
Alapitvanya Magyarorszag, SOS Gyermekfalu)

e Oktatas (Oktatasugyi Kozvetitoi Szolgalat, Zold
Kakas Liceum, PAKK Program)

Bunmegel6zés (OBmB-s projektek)

Buntetoeljaras (1H)
Buntetés-végrehajtas (Balassagyarmat, Debrecent,
Rakospalotat Javitointézet, Bortontarsasag,

utégondozo pt-k)




RESZTORATIV GYAKORLATOK

PSZICHOLOGIAI

MEGKOZELITESBOL




Jaték: Juli, Tibi és a wellness hétvége

Juli wellness hétvégére tizette be a csaladot, ezt Tib1 ellenzi,
vita alakul ki kozottik.

1.) Juliként és Tibiként kulon-kulon meséljétek el a
megtigyelonek sajat olvasatotokat.

A megtigyel6 ne tGzzon kommentart, csak figyelmesen
hallgassa meg el6bb Juli, majd Tibi verzidjat, esetleg tegyen
fel pontositd kérdéseket.

2.) Juliként és Tibiként egymassal vitassatok meg a témat, a
megtigyeld csak figyeljen, ne mondjon semmit.




Feldolgozas: Juli, Tibi és a wellness hétvége

I. En mint szakember....
[. Attitad: ért6 figyelem, megértés

II. FElvaras: Igazsagteremtés (,,gy06zzon a jobbik!”), dontéshozatal,
tanacsadas, hatalom

II1. Kozéppontban: az én kompetenciam

II. En mint megfigyel6...
I. Attitdd: objektiv, partatlan megfigyelés
II. FElvaras: optimalis, mindenki szamara elfogadhaté megoldas
(legyen békel”)
. Kozéppontban: 2
stratégiay




A resztorativ gyakorlatok skalaja

INFORMALIS FORMALIS

4

Erzelmi alapt

visszajelzések
AV

Erzelmi alapt
kérdések

AV
Probléma-

megoldo
megbeszélés AV4

Resztorativ
korok

N/
Formalis

mediacio,
konferenciak




Resztorativ kérdések — sérto fel

e Mi tortént?

e Mire gondoltal a cselekmény elkovetésekor?

e Mit gondolsz minderr6l most?

e Szerinted kit érintett mindez?

e Mit tudnal tenni, hogy mindezt jovatedd?




Resztorativ kérdések — sértett fél/felek

e Mire gondoltal, amikor megtudtad, mi
tortent?

e Milyen hatassal volt mindez rad és
kornyezetedre?

e Mi volt mindebben a szamodra legnehezebb?

e Mire lenne sziikséged ahhoz, hogy mindezt le
tudd zarni magadban?




DIMENZIO TIFUSOK AFZ ELIKOVETESHEZVALD | AF INTEGRACIOHOZVALO
KAPCSOLODAS KAPCSOLODAS
ERXOLOST 1. Prelonmyenciondlis - a szabdlyok kiwetésének - ha a normik magdth
GONDOLEODAS 1.1. a biwtetés elkeriilése oka ax instharmentilis

(Kohlberz, 1971)

1.2. sajit szlikségletel kelémitése
2. Eotrwenicionalis
Z.1. Misokhox wald loj alitds
2.2, f hatdsagr felé torténd lojalitas
3. Eossthonvencionilis
3.1, tarsadalivi szer=ddés, a jogszabilyok
magith elwel falistrerése
3.2, dltalinos &5 egyeternes elvel, Ertéhels
felistrierésa

erdelel felistnerése (rosss
elleriilése, O megszarnése)
- internalizalt erfedlesi
teridszer helyett a koalwilis
teakoidd hatavozzik rmer a
d&ribéselet

szermponitok belsdwd tadnalke
wilri

- a szabdlyok mazdtt
tneghiszadd elvek tmegértése

SEMIEGESITES
(Srkes és Matza
1957, klockess,
15974, Minor,
1951, Coleraan,
2001; Conklin,
20044

1..a feleldsség tazadasa

&..a sérelernokozds tagad dsa

3. ax dldosattd bébel tagaddsa

4. az elitéldk elitélése

5. felsdbb hatalormnak wald megfelalés
G. hivathozas a rmilthali etkdlosdssére
T. hivathozias egy fontos szermély
megrsesiteste

3 pogmalitisg valo hivatkozis

- arok alkalmazzik akk
alapretden egyebértench a
kosrwenconalis ertékeklel
- szubkulbirdk esetén
ezekte tunes szikses

- grakon alkalimazasukhal a
szabilyszesés
nitlegitidokolttd™ vilil
towibbi szabdlyszegrést
etedinényes

- ostkkenté stk (szetmélyes
feleldsségnrall alis) segithet a
w5 sk aillesile dast

- atneryiben ezelet nerm
dlkaltmarzdk (tnég
tnentegetdzésre sit1cs
seiikség), parbeszéd
(fidtererntes) sziksémes a ket
erté krendsrer kdzdtt

SFEGYEN
(Braithsraite,
1939, Scheff és
Fetzinger, 1991,
Hapris, 2001)

reitrtegrativ = stimmatizild

elfedett « feltdrt

Kmuatatott — rmegoldatlan — belsd
avartsis [imesszéoyenitetts éo

~Ajogosultsagra wald hivatkozis

g
9
1
Z
3
=

- a bujtatott, nem kifejezett,
tietn feloldott szémrenérzet
negativ hatdsa

- asti bz 2l
szémyenbeltés negativ hatisa
- abelsd zavart érzés
negativ hatdsa

- a széryendérret elistrerése
- a hatékony szémrenheltés
madja: teintegy ativ,
befogadd, konstaktis,
Hsztelatheljes

TARSATHAT MIT
KOTELEKEK

1. integrativ
2. krekesztett

- grenge, biyjtatott,

de stralchivw kdtelakel,

- f1e1n] kosrvericionalis

érti kel a kd=dssémen belil;
- kirekesstett ks dsséghes
wald kétddas

- erds, kifejexett, tirmogats
kételekel:,

- kdxdsségen belili
elkételexddes a
kosrvenicionalis ertékekhesr
- itrtegr ativ kds dsségekhes
wald kétadas




SZAEAST EILJARASBELI FIEMEEK VART KIMEMNETEILEK

Flikeésm®es | egperi megbesmélések a faciliatorral a sFabalyok magdtt mmeghizdda elvek jobb

themartése;
ar etk dlosi gondolkodas fielddése
nites [ smiksés™” a semlemesitési technik ik
alk alimarisara
a sérelemokoxds velativ és szubjektw
jelleginek felismerése
tealisznkusabb elvirisok a folyamattdl és ax
epe dménspeltdl
titnogatd szemeélwk bevonasa bizalom atimmogatdkban &5 veinteoratiy
szandékukban
ar elk dwetd kdidl lawd timogard kdteléhek
feltethépamise
pésrletes informdcid a folyamaredl, a lehetsémes irars doosnak tattott eljdrds, kewesebb
kimensteleked], dnkéntesség mnind-wbomio ellenillis {dac)
Taldlkozo arx cselekményrdl &5 annak kdwethemménspeiral lehetdsén ax ek dretdnek seéppenésne e
folytatott beszélombés, kitmutatisara, akdsdssépnek atett elitélésének
arx dldozatok sérelmeinelk hifejerésre hifejemtsére, majd a kdxdsség vedimeorativ
szindékinak kifejerése

tatnogatdk bevrondsa a feleldssépre-wrondst ax elk dretd szdmara
fontosnak tattott szemelpel tesmk

a felek kdzdtn egspensdly fertrartisa tindenki sEimara egspenld esély hopy eggpiand
Erzelmeit, érdekett &5 simikségletedt hifejeire

kdzretlen konfrontieid, ar cselekmény elutasitasa mogdtn exk dlesi

ax erk dlesi smemp ortok kihangsdlyorisda és 3 smemp ontok mélpebb memiitése, a smemélyes

feleldsséope-wrondsra exy konkiet esemény kaposan | feleldsség willalasa

keril sor

Me op oyexes | alitiv vésitel a helypredllitd —jdwabsbeli kevwesebb lehetdség &5 smiksés™ a

folyamatban semmlesesitési techmk dkra
ixads doossdy ermete, kewesebb ellenallas, a
jEwire nédmre hozott dintesek legrimicidia
ax aktiw feleldsségrrallalis és a owmtétel
eredménpeképpen f&)1ddés arerkdlosi
gendelkodiban

cél: a felek megillapodisa, konsrenmisra wald lehetdséy a kdzdsségbe tdténd rentecricidirg

tiielods

Ttankowews | feleldssémek megosstisa tatnogatds akdzdsségtdl

a ]t-':izn':isség' kohesid erdsiése

a megillapodas megaldsitisinak ellendrsise

lehetdséy a folramat hossad tawnl hatisainak
értekelésére




e
L=

AV

Erkilc=a semlegesitési SEégyenerzet -
gondolkod as techmkak szégyenkeltés

Eevesebhb
Maga=zabb szint az semle gesies, Kimutatott,
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KONKLUZIO 3 PONTBAN

I. A devians viselkedés okaival, kovetkezményeivel és

adekvat kezelésével foglalkozo szakembereknek felel6sségiik van abban,
hogy alkalmazott gyakorlataikkal lehet6séget teremtsenek a
normasértd személy felel6sségvallalasara, a bocsanatkérésére,
megbanasara, valamint hogy felismerésre kertiljenek szamara devians
viselkedésének konzekvenciai.

II. Mindezzel parhuzamosan teret kell nydajtani az aldozatoknak sérelmeik
feldolgozasara, jovatétel igénylésére és adott esetben a megbocsatasra,
hogy tovabb tudjanak 1épni az Oket ért sérelmeken .

ITI. E célok megvaldsitasaban a helyreallito igazsagszolgaltatas elmélete és
klb. gyakorlatai — informalis kérdezés-technikak, mediacio,
konferencia stb. — megfelel6 kiindulépontot jelenthetnek a gyakorld
szakember szamara. Az egyes gyakorlatok alkalmazasakor azonban
fioyelembe kell vennt a célcsoport kulturalis és egyéb adottsagait.
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