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Kiindulépont:

Helyzetleiras — tarsadalmi és mikrokornyezet

Nagyborzsony Pest megye észak-nyugati részén elhelyezkedd, 820 lakosu zsdkfalu. A
telepiilés a szobi (ipolymenti) kistérséghez tartozik, melynek kozpontja a 2900 lakosu
varoska, Szob.

Nagyborzsony multja a jovdjének is zdloga lehetne, hiszen a telepiilés nemcsak gyonyorii
természeti kornyezetben helyezkedik el, de gazdag épitészeti Orokséggel is rendelkezik,
tovabba egy erdei kisvasutnak is végédllomasa.

Néhany éve az emberek nem hittek abban, hogy fordithatndnak telepiilésiik sorsan, egyre
reménytelenebbnek lattdk a falu jovojét, szenvedtek az egyre rosszabb kozbiztonsagtol, a
rengeteg betoréstdl, az allanddsult elvandorlastdl. A megismert helyiek egy része kordbban
tobb mindennel prébalkozott, de elvesztette a hitét és lendiiletét a sok kudarccal végzodott
probalkozas miatt. Voltak masok, akik akartak tenni, és tettek is a telepiilésért, 0k viszont
eléggé leterheltek voltak a csalddjuk, a munkajuk és a telepiilésiikért vallalt feladatok altal, és
0k sem dolgoztak azon, hogy mdsok bevondsdval megsokszorozzdk erejiiket, szélesebb
telepiilési 0sszefogast alakitsanak ki, és gércso ald vegyék fajdalmas problémaikat.

Jelentés szamu betorés volt a faluban, emiatt egyrészt nagyon rossz volt a koézhangulat,
masrészt az ingatlanok is leértékelddtek, és a falu megitélése is nagyon negativ volt.
Mindezek miatt sokan robbandsig fesziiltnek érezték a kozhangulatot, és tobbeknek az
onérzetét is bantotta, hogy a kornyéken csak ,lesajndljdk”a térség milemlékekben
leggazdagabb kozségét.

A faluban komoly problémat jelent a munkanélkiiliség, munkalehetdség jelenleg szinte
egyéltalan nincsen. A regisztrdlt munkanélkiiliek szdma: 48 f6. Ugyanakkor a rendszeres
segélyben részesiilok szdma igen magas, dnkormanyzat dltal szocidlis és gyermekvédelmi
ellatasban részesitettek szama (az elmult 1 évben) 35 csalad, 60 f6 és a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama a 0-5 éves kord gyermekek kozott (az
elmult 1 évben); 13 csaldd, 23 0. A telepiilésen a fenntartéi akarat jovoltabdl évoda és 6
osztalyos tagositott dltaldnos iskola mikodik.

A 2007. januarban megalakult Tegyiink Egyiitt Nagyborzsonyért Egyesiilet (TENE) egyik fo
célkitlizése a kozbiztonsdg megteremtése volt, ezzel meg is biztdk az egyik vezetdségi tagot,
aki februdr 15-én 14 taggal 1étrehozta a Nagyborzsonyi Polgarér Egyesiiletet.

2008. marcius 02-an tartottak a telepiilésen 1d6kozi vélasztasokat. Az 6t polgarmester jelolt

koziil a TENE 4ltal timogatott jelolt nyerte a valasztast, magasan a tobbi jelolt elott végezve.



A képviseldk koziil az els6é helyen a TENE elnoke, a masodik helyen a Polgarér Egyesiilet
elnoke végzett.

Mult év végén jO esély latszott arra, hogy az Osszefogds, amely tavaly elindult a faluban
tovabb erdsodik azdltal, hogy a polgarmester és a képviseldtestiilet kolcsondsen tdmogatni
tudja egymast az aktiv egyesiiletekkel, és hogy kozosen még hatékonyabban tudnak a falu
jovojéért dolgozni.

e aprogram megvaldsitasanak sziikségességét indokold tényezdk

Jelen program megvaldsitasat a pattanasig fesziilt helyzet indokolta a roma és a nem roma
lakossdg kozott, melyet a partnerek képviseldi €s a telepiilésen hosszabb ideje konzulticidkat
szervezd kozosségfejlesztd szakember kozvetitette felénk. A beavatkozds konkrét okai:

- 2007-ben 98 biincselekmény tortént, amely kistérségi dtlag 438%-a

- a Polgardrség miikodése oOta kevesebb a betorés, viszont a polgarérok Onkéntesen,
onkoltségen dolgoznak éjjel, majd reggel munkiba mennek, a blinelkdvetések pedig
folytatddnak

- a kéregetés, vandalizmus veszélyezteti az eloregedd telepiilést é€ltetd turizmust, a
kirdnduldkat elijeszti, a faluért rengeteget tevo vendéglatdkat hergeli

- minderrdl nincs konstruktiv kommunikécié

- eszkoztelenség tapasztalhaté mind az érzelmek levezetésére, mind az el6remutatd

konfliktuskezelésre.

e a projekt tartalmanak rovid ismertetése

A program tobb folyamatelembdl éllt Ossze, melyekhez kiilonbozo eszkozoket, mddszertant
alkalmazunk. Legfontosabb mddszeriink a kozosségfejlesztés €s az alternativ vitarendezés
volt; ezeket a program soran végig egyiitt alkalmaztuk. A program végén a zar6tanulmanyban
ismertettik a legfontosabb eredményeket, Nagyborzsony legégetobb problémdinak
leghatékonyabb kezelési formadit, és egy modszertani utmutatdt készitetiink a helyiek szamaéra,
hogy miképpen tudjdk a jovOben sajat ligyeiket sajat maguk kezelni. Az eszkozoket,
modszereket az aktiv lakosoknak, szervezeteknek megtanitottuk.

A projekt folyamatelemei a kovetkezOk voltak:

diagnosztika --- képzési folyamat --- konfliktuskezelés / medidciés szolgdltatdsok ---

dial6gusok, terepmunka, k6zosségépités --- folyamatkovetés, evaludcid --- disszeminaciod



e aprogram altal elérend6 célok meghatarozasa

Az eredeti célkitlizések kozott szerepelt a lakossdg szamara elérheto konkrét konfliktuskezelo
eszkozok biztositasa, valamint a helyi konfliktusmenedzsment kereteinek kidolgozdsa,
mukodtetésének szakmai tdmogatdsa és a helyi eréforrasok feltérképezése, bevondsa, aktivva
tétele, érzékenyitése, képzése, ezzel parhuzamosan a laikus k6zosség érzékenyitése, kioldo,
fesziiltséglevezetd technikdk, kommunikdciés csatorndk, onszervezddés modellszerii

bevezetése, mintanyujtas.

A program leirasa, felépitése, elemeinek egymasra-épiilése:

A program tobb folyamatelembdl éllt 6ssze, melyekhez kiilonbozd eszkozoket, mddszertant
alkalmaztunk. Legfontosabb moddszeriink a kozosségfejlesztés €s az alternativ vitarendezés
volt; ezeket a program sordn végig egyiitt alkalmaztuk. Az eszkozoket, modszereket az aktiv
lakosoknak, szervezeteknek megtanitottuk, modellnytjtas dltal adtuk at. A program végén egy
modszertani ttmutatdt (protokollt) készitettiink a helyiek szdmara, hogy miképpen tudjak a
jovoben sajat iigyeiket sajat maguk kezelni. Zar6tanulmdnyban ismertetjiik a legfontosabb
eredményeket, tapasztalatokat és Nagyborzsony legégetobb problémadinak leghatékonyabb
kezelési formait.

Hazankban 1700 Nagyborzsonyhoz hasonl6 telepiilés van, a magyar lakossag 7,7%-a él ilyen
falvakban. A modellprogram megvalositdséhoz hdrom szakteriiletrdl toboroztunk
munkatdrsakat: medidtorok, kozosségfejlesztok és szocidlis munkdsok egyiittmikodo
csoportja dolgozta ki és valdsitotta meg a programot. A program modell-jellegét a telepiilés
nagysaga, jellege, az egymasra épiild folyamatok rendszere, a team felépitése és
egyiittmiikodése, valamint a konfliktuskezelési és kozosségépitési mdodszertan 6tvozése adja.
A program egyik jellegzetessége volt, hogy megvaldsitidsdba szdmos partnerszervezetet
bevontunk: a helyi partnerség felolelte a Kkistelepiilés Onkorméanyzati és civil
intézményrendszerét. Kival6 szakmai partnerekkel miikddtiink egyiitt a képzési sorozat egyes
elemeinek megvalositdsaban (tolerancia képzés, akkreditdlt medidciés képzés). A folyamat
sorin a konzorciumi partnerség szerepét datvették azok a valdsdgos csoportok,

(tanul6)kozosségek, akik a beavatkozasok soran megalakultak.



A modellprogam egyetlen telepiilésen valdsult meg: Nagyborzsonyben. Tevékenységeinknek
a miivel6dési hdz, az iskola, a polgadrmesteri hivatal és egyéb kozosségi alkalmanként més

kozosségi szinterek adtak otthont, esetenként szabadtéren.

Az alkalmazott modszerek bemutatasa:

A diagnosztika sordn négy moddszert alkalmaztunk: adatgytjtés, kvalitativ elemzés

mélyinterjuk segitségével, gyerekcsoport, fokuszcsoport. A beavatkozdsok tengelye az

(iskolarendszeren kiviili) nem-formdlis képzés volt, melynek kereteit maximadlisan a

résztvevOi igényekhez alakitottuk, és jellemzden sajit élményen, rovid prezentiacidkon,
kiscsoportos (work-shop) mddszerekkel dolgoztunk egyiitt, Osszesen hat alkalommal. A

képzési sorozatnak er6s modellnyudjtdsi- (kommunikdcids és egyiittmiikodés) s azon tul

komoly csapatépitési célja is volt, s a részvétel nagyfoku elkotelezettséget igényelt a
résztvevOktol. Azok szdmadra, akik a részvétellel kapcsolatos magas elvardsokat nem tudtdk

vallalni, informalis képzéseket, forumokat, szakértdi-el0adasokat, érdekartikulaciés-tervezo

megbeszéléseket kindltunk. A digandzis alapjan szabadidds és tematikus taldlkozdsi

alkalmakat (beszélokoroket) is szerveztiink, melynek kovetkeztében kommunikacié indult

meg, és kozosségi terek nyiltak meg a telepiilésen. Kindltunk a telepiilésnek kozvetleniil is

medidcids szolgdltatist: Onalléan és/vagy a frissen kiképzett medidtoroknak ko-mediicids,

konzulticiés lehetdséget nyujtva. A kozosségi-szabadidds programok szervezéséhez lassan

buviil6 1étszamu onkéntes csoport alakult aktiv lakosokbdl.

Résztvevok:

A program-megvaldsité teamben tiz szakember miikodott egyiitt a szakmai program
megvaldsitdsdban: medidtorok, kozosségfejlesztok, szocidlis munkdsok, kommunikacids
szakemberek, képzok, filmes stab, fotds.

A program kiilonb6zd részfolyamataiba a helyi tarsadalom kiilonboz6 csoportjait tudtunk
bevonni.

A képzési csoportba a konzorciumi partnerek képviseldit, egy szocidlis szakembert és néhany
szocidlis teriileten képzett civil lakost vontunk be. A kozéleti iigyekben kezdeményezett
dial6gusokba és akcidkba a tandrokat, a sziilOket, a kisgyerekes anyukdkat és a telepiiléssel
kapcsolatban 4116 szociélis- és fogalkoztatasi intézményrendszer munkatarsait, valamint kiilso
szakértoket is bevontunk. A roma kozosség néhany tagjat be tudtuk vonni az informalis

képzésbe, egy jatszotérrel kapcsolatos érdekartikulaciés kezdeményezésbe. Legtobben a
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gyerekcsoport és az onkéntesek szervezésében megvalésuld ruhaborze
kedvezményezettjeiként szerepeltek. Az utolsd, még folyamatban 1évé medidcidban is ugy

tlinik, vallalja roma sziil6 a részvételt.



A program-megvaldsitas részletes bemutatasa :

DIAGNOZIS

Az interjik alapjdn meg kellett hatdroznunk, hogy melyek a helyi tirsadalom azon csoportjai,
aktorai, akiket a program sordn elsddlegesen meg szeretnénk szdlitani, be szeretnénk vonni a
folyamatba. Ezt a kapacitds, az id6, a megismert torésvonalak, a korvonalaz6do tigyek és
konfliktusok alapjan tettilk meg. A diagnosztikai folyamatot két, jol elkiiloniilo fazisban
képzeltik el: csak az interjuk Osszegzése utdn lattunk hozza a foékuszcsoportok
megszervezésének. Az interjuzds egyrészt a telepiilés megismerését célozta, a telepiilési
kozosség, a helyi konfliktusok €s a nyilvanossiag jellegzetességeit kerestiik, a strukturalt
interju kérdései ezekre a teriiletekre vonatkoztak. Ugyanakkor az interjuk alkalmat adtak arra,
hogy magunkat és a programot megismertessiik a lakosokkal, és igy bizalmat épitsiink.

Az interjuk alapjan kiemelt fokusznak tekintettiik az iskolét: egy horizontélisintegrél6 tigyet,

ugyanakkor egy komplex konfliktus-gocot lattunk benne.

A falu életét nehezitd alapprobléma a szegénység és a munkanélkiiliség, valamint a
megosztottsdg szamos torésvonal mentén: roma- nem roma konfliktus, svdb-nem svédb
konfliktus, katolikus-evangélikus konfliktus, kitelepitett- betelepiilt konfliktus, az el6z6
politikai ciklus és a jelenlegi politikai ciklus hivei k6zotti konfliktus, valamint az 6slakosok és
bekoltozottek kozotti torésvonal.

Az alapproblémakra €piil0 jellegzetes konfliktustipusok a blincselekmények, az egyiittélési

nehézségek €s az iskola miikodésével kapcsolatos problémak voltak.

32db interja késziilt el, melynek Osszetétele:

e dontéshozok, véleményvezérek

e falusi turizmust timogatok (civil szervezetek)

e gyerekek, oktatdsi intézmények

e azok a személyek, akik a cigdnyokért szivesen tennének
* romak

® polgarorok

® Dbetelepiilok

Fokuszcsoportok:

1. roma kozosség €s segitok;
2. polgérdrok, szallasadok;

3. tanarok;



4. iskolas gyerekek (két korcsoport).

A diagnézis feltirta a projekttel szembeni elvardsokat is. A programot a romdk
reménysugarnak tekintették, a nem romdk szkeptikusak, de kivancsiak voltak, és
reménykedtek abban, hogy valami valtozist hoz ez a falu életében. Osszességében tigy
érzékeltiik, hogy a falu konkrétumokat var. Azzal tisztiban vannak, hogy az orszdgos
szinten is megjelend, strukturdlis nehézségeket programunk sem fogja megoldani, de a falu
életében sok kisebb, azonban a helyiek életében anndl jelentdsebb sullyal biré eredményt
lehetne érni. Fontos elvards volt, hogy elinduljon, illetve javuljon a kommunikicié a
kiilonbozo kozosségek kozott. A megoldasok szempontjabodl elvarasként jelent meg, hogy a
konkrétumok mellett az aktorok hajlanddak elkotelezddni. Lathatéva vélt, hogy a faluban a
torésvonalak mélyek, a problémdk stlyosak, ugyanakkor az emberek hajland6ak lennének

a faluért és sajat boldogulasukért kapacitdsokat megmozgatni.

A KEPZESI FOLYAMAT

Maximum 20-24 ember képzésére volt kapacitdsunk a programban egy nagyobb 1étszamu,
vagy két kisebb 1étszamu csoportban.

Céljaink a kovetkezok voltak:

-- Elkotelezett és egyiittmiikodd tanuld- €s munkacsoport kialakitasa, amely a képzés dltal a
helyi konfliktusmenedzsment kdzponti pillérévé valik. Részt vehetett a képzésben, aki vallalta
a részvételt a teljes folyamatban. Ehhez egyrészrdl a képzés hatékonysdga, masrészrdl a
csapatépités miatt ragaszkodtunk.

-- Heterogén és integralt csoportot terveztiink, akik képviselik a megismert helyi tdrsadalom
fontos kiskozosségeit vagy érdekcsoportjait tekintettel a megismert konfliktusokra és
torésvonalakra, mikozben személyiikben elfogadottak, és a képzés célja szerint alkalmasnak
tiinnek. Elszdntak voltunk arra, hogy a résztvevdi kor igényei €s elOzetes tudasa-képzettsége
szerint adaptaljuk képzési anyagainkat, valamint az dtadds médjat. Az egyes képzéseket kiilsd
szakmai partnerek bevondsdaval — Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédd Iroda, Partners

Hungary Alapitvany — hitelesitettiik.

A képzési folyamat tobb napra tagolddott, a tervezett idopontok a kovetkezok voltak:
1. alkalom, 6 6ra: Egyiittmiikodés — marcius 30. 12.00 -18.00 (Foresee)

2. alkalom, 6 6ra: Tolerancia — aprilis 3. 12.00 -18.00 (NEKI)

3. alkalom, 24 6ra Konfliktuskezelés: Aprilis 17-18-19. (péntek 14.00-18.00,



szombat 9.00 -18.00, vasarnap 9.00-17.00) (Partners Hungary Alapitvdny)

4. alkalom: esetgeneral6 konzultacid, majus 5. (Foresee)

5. alkalom, 6 6ra: medidcids esetmegbeszél6 csoport — idopont csoportvezetdi egyeztetéssel,
majus 11. (Partners Hungary Alapitvdny)

6. alkalom, 6 6ra: Alkalmazds, implementacié — majus 12. (Foresee)

A szocidlis szférdban dolgozdok szdmdra 30 kreditpontot jelentett a teljes képzésen vald

részvétel.

A tréning mifaja és a strukturdlt kommunikacié, a csoporttervezés-szervezés-lebonyolités
lehetOséget nyujtott hasznos mintdk elsajatitdsara, dgymint: bevonds, kérdezéstechnikdk, leiré

nyelvezet, én-iizenetek, tonus, moderalds, csoportvezetés, visszajelzés.

Elsédlegesen a konzorciumi partnerek delegdlta korben, a projekt korai fazisdban indult el a
képzés. Sajndlatos mdédon azonban kulcsfontossdgi célcsoportok, stratégiai partnerek -
elsésorban a helyi CKO, valamint az iskola — a feléjiik tett szdmos kezdeményezésiink
ellenére, elfoglaltsdgukra hivatkozva nem tudtdk véllalni a komoly elkotelezodést igényld
képzéseket, igy kimaradtak a formalis képzési folyamatbdl. E korlatokat felismerve, az eredeti
terveinkhez képest plusz tevékenységként kidolgoztuk azokat az informadlis képzési
programokat, amelyek elsOdlegesen e fenti csoportok igényeire reflektaltak. (A program
zéarétanulmanyédban kiilon esettanulmanyok foglalkoznak azzal, hogy milyen forméban és

eredményekkel sikeriilt bevonnunk a két, fent nevezett célcsoportot.)

Annak érdekében, hogy a kiképzett medidtorok valdban elkezdjenek medidtorként mitkddni a

telepiilésen, beépitettiik a képzési folyamatba az Un. esetgenerdld csoportot.

A képzés eredményei: 14 képzett onkéntes, 7 okleveles medidtor. A csoportkohézid 1étrejott,

tdmogaté egyiittes aktivitasok, tervezés, véllalasok keletkeztek.

* A mediiciés képzéssel parhuzamosan lezajlott az elsé éles medidcié a fiatalok
koztérhasznélatardl, amelyen tobben kozvetlen tapasztalatot szerezhettek egy dltalunk vezetett
mediicids folyamatrol.

» A stratégiai csoportra tudott reflektdlni az implementacios nap, amely eredményesnek volt

tekinthetd a helyiek jovébeni tervezését és vallalasaikat illetden.



* A romdk és mas fontos helyi szereplok kimaraddsa a képzésbdl gyengitette a projekt

egészének hatékonysagat is.

Eltérés az eredeti tervtdl: a képzési folyamatba bevonhaté személyek szdma nem érte el a
tervezettet, ezért az eredeti terv modositdsdra volt sziikség: a képzési csoport mellett
informadlis tanuldsi alkalmak megteremtését és kozosségi dialdgusok, féorumok, programok
elinditasat véllaltuk ahhoz hogy a képzésbdl kimaradt kulcs-csoportok képviseldi szdméra

igényeiknek €s lehetdségeiknek megfeleld konzultacios alkalmakat tudjunk nyujtani.

MEDIACIOS SZOLGALTATAS, ERDEKEGYEZTETES, DIALOGUSOK

A program sordn megvaldsult egy medidciés iilés és egy érdekegyeztetd stratégiai iilés a
stdbhoz tartozé medidtorok vezetésével, egy eldkészitett medidcids iilés viszont meghidsult.
Két, szamunkra jelzett konfliktusbol végiil nem lett tigy. Masik két iigy folyamatban van: egy
esetben ondlléan medidltak a programban kiképzett medidtorok, a masik, sokszereplds iigyben
pedig egy team-beli és egy frissen végzett medidtor kozosen fogjdk vezetni az iilést, melyet

helyben, konzultacids timogatédssal készitettek elO.

A projekt altal felvallalt iigyek:

1. fiatalok koztéri rongalasa, koztérhaszndlata és szorakozasi lehetdségei a faluban, 2. a
Cigany Kisebbségi Onkormdnyzat és a Polgarmesteri Hivatal vitdja, 3. Falu Stratégiai Férum
a telepiilés jovojérol 4. szomszédsagi vita a zenehallgatds modjardl, 5. lincskozeli kocsmai
incidens 6. testi veszélyeztetés: koddobalds a faluban, 7. a faluvégen lak6 k6zosség €s a

polgarmesteri hivatal vitdja: kozterek karbantartasa €s a szemetelés

A medidciokban és érdekegyeztetésben érintett csoportok:

-- a Polgarmesteri Hivatal részérdl a polgarmester és a jegyz0
-- a CKO vezetdje és képviseldi

-- a faluszépitd lakosok

-- a kamaszok

-- a falu véleményformal6i képviseleti rendszerben

-- a telepiilés egyik szomszédsagat képviseld lakosok

-- a gyerekek mint elkdvetok

-- a gyerekek tdmogat6i

-- 1d6s lakos, mint sértett
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-- polgéarOrség vezetdje mint timogatd

A meg nem val6sult medidcié a projekt sordn felmeriild elsé iigy volt. A CKO elélldsa a folyamattdl
— amely az ligy meghidsuldsdnak oka volt — a mésik oldalon sajnos erdsitette azt az érzést, hogy ,,"
nem lehet egyiittmiikodni. Kordbban a romdk kimaraddsa a képzési csoportbdl, majd a programban
ugyanekkor indul6 roma onszervez0dési programelem szintén hasonl6 zsdkutcaba futott bele. A meg
nem valdsult medidcié tulajdonképpen komoly esélyét vette el annak, hogy a program ne egy

99

»fehér”, hanem egy ,,roma-nem roma” program legyen.
A megvalésulé medaciok, az érdekegyeztetd forum és az eddigi medidciok sikeresek voltak, kielégitd
megdllapodassal zdrultak, a kiképzett medidtorok €s résztvevok pedig, megtapasztalva e sikereket,

elkotelezodtek a modszer mellett.

Az érdekegyeztetd stratégiai iilésen a megmaradd témadkban listdzodtak vizidk és a megvaldsuldshoz
sziikséges eszkozok. A konkrét feladatok, vallaldsok €s a pontos megvaldsitasi terv kidolgozdsa mar a
kozosség feladata. A kommunikaciés modszerek terén a résztvevok példat kaptak a moderéciora,
valamint hogy hogyan kell az egyiittmikodéshez a k6zos pontokat megkeresni. A tavollétek miatt

dontéshozatalra nem lett volna lehetdség, igy az eredmények javaslatként fogalmazodtak meg.

DIALOGUSOK

Dialégus alatt egy-egy kozérdekii, diagnosztika sordan korvonalazédé iigyre fokuszalé vagy
kozérdeki téma koré felépitett folyamatot értiink, fokuszban a parbeszéddel és az érdekartikulacidval.
Megval6suld konkrét tevékenységek: informaciogylijtés €s informdcidbevitel, érintettek felkeresése
és Osszekapcsolds, érdekartikulacié segitése, stratégia-alkotdé megbeszélések, lobbizds, férumok
szervezése. Dialégusokat inditottunk a programban a kovetkez6 harom {igyben: daltaldnos

elégedetlens€g az iskola munkajaval, egy 4j jatszotér 1€tesitése a telepiilésen, az informéacidékhoz vald

hozzaférés és a lakossag kapcsolata a dontéshozokkal. Mindhdrom teriileten torténtek elrelépések, az
igy, a bevonds vagy mindkettd tekintetében. A program zardsa 6ta jelezték, hogy az egyik elinditott

dial6gusban (iskolaiigy) vannak tovabblépések.

INFORMALIS TANULAS, KOZOSSEGI PROGAMOK
A kozOsségépitd programelemek a telepiilési medidcids programban kozvetleniil, dnmagukban
eldrelépést jelentenek egyes, a diagnosztikdban megnevezett kozosségi problémdk, sziikségletek

megoldasdhoz. A konfliktuskezeld moédszerekkel Osszekapcsolddva, azokat eldkészitve érhetnek el
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eredményeket a kozosség szamara fontos ligyekben. A kozosségi programok a konfliktuskezeld
képzésbdl és az arra épiild tevékenységekbdl valamilyen ok miatt kimaradd csoportok szdmadra
nyujthatnak bekapcsolodasi lehetoséget.

Informdlis tanuldsi alkalmakat teremtettiink hdarom kiskozosség szamdra:

-- a gyerekeknek szabadidds programokat szervezd dnkéntesek csoportja szdmara (Csipet csapat)

-- a fiatal kisgyerekes anyukdk csoportja szamara (Mama-Baba Klub), valamint

-- a CKO kereteitd] fiiggetleniil aktivizalhaté roma lakosok szdmara.

Az informadlis képzési csoportok jellemzoi:

-- nem koveteltiink hosszu tavia elkotelezddést

-- rovidebb (alkalmankét 1-2 6ra) idOtartamiak voltak

-- igazodtak a napi, heti idobeosztishoz

-- arészvétel életkortdl és képzettségtdl fiiggetlen volt

-- a homogén Osszetétel megkonnyitette a bekapcsolddast
-- gyakorlatra, cselekvésre, konkrét problémakra orientélt

-- kisgyerekekkel egyiitt lehet részt venni rajtuk.

Az informadlis képzések céljai:

--bels6é kommunikécié meginditasa

--informécid-csere lehetdsége

--informadlis hdlézatépités, kolcsonos tamogatasok a koron beliil

--aktivizélas a telepiilési koziigyekben val6 részvételre

--sziikséglet- és érdekartikuléacio

--lehetséges véleményvezérek megtaldldsa (a késobbi képviseleti rendszerhez)
--(kommunikécids) csoportnormék és szervezoi készségek és mddszertan gyakorldsa
-- rdhangolds, szoktatds egy késdbbi képzésben vald részvételre

-- kdzosség- és csapatépités

-- tolerancia-fejlesztés

Az onkéntesek tanuldsa egyértelmiien visszaigazolddott a gyerekcsoport sikerén. Az dnkénteseknek

sikeriilt felismerniiik, hogy személyes, telefonos megkeresés utjdn sok embert be lehet vonni. A
projekt végére megtanultdk, hogy nyitottsiggal és jO6 kommunikdciéval hatékonyan lehet

kapcsolatokat épiteni, amikre alapozva késObb tovabb tudjdk fejleszteni a csoportot.
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Az anyukdk, kismamdk csoportja egy hosszabb alakuldsi folyamaton keresztiil taldlt ra optimaélis
mukodésmoédjara a program végére. Egy igazi alulrdl szervezddo ,,peer-csoport” jott 1étre, melynek
kohézidjat az azonos élethelyzet és a rendelkezésiikre bocsatott és otthonossa tett kozosségi tér is
erOsitette. Az eredetileg a csoport mellé elképzelt gyerekgondozdk, 6vondk feliigyeletére, és az
altaluk javasolt tematikdra a csoport nem tartott igényt.

A romadk 6nszervezddését segitd csoport terve nem taldlkozott a sziikségletekkel/igényekkel, igy nem

tudott beindulni, bar elzetes feltételezésiink szerint erre lett volna sziikség ahhoz, hogy oldddjanak a
tarsadalmi egyenlOtlenségek és az egyenldtlen hatalmi viszonyok, amelyek jelentds héttértényezdi

lehetnek a a romék tdvolmaradasdnak a medidciotol és a képzéstol.

KOZOSSEGI PROGRAMOK

A kozosségi programok magukba foglaltdk kiilonb6zd szabadidds tevékenységek, rendezvények
megszervezését, a kozosség élénkitését, a bizalomépitést, a taldlkozasi lehetdségek és a kozosségi
részvétel alkalmainak megteremtését a kozosségi helyek haszndlatinak beinditdsa céljabol.
Lehetséges tevékenységek: sport, jatszohazi foglalkozas, tinnepek, balok, kirdndulasok, falu-takaritds,
faluszépitd akcidk, papir-gytijtés.

Ennek a programrésznek a keretében megvalosulé Csipet-csapat gyerekcsoport a folyamat

legnépszertibb és — a medidtorcsoport mellett — egyik leginkdbb fenntarthaténak tiind véllalkozéasa. A
gyerekcsoport egyértelmiien a sziikségletekre alapult, megvaldsitasdra egy dnkéntes-csoport jott 1étre,
akik motivédltak voltak, ugyanakkor informalis képzések és szupervizids beszélgetések soran
késziiltek feladatukra. A program sordn hat alkalommal szerveztek gyerekprogramot, és a
kezdeményezés hétrdl-hétre tobb résztvevét vonzott. Ujabban a felnétt csalddtagok is részt vesznek,
egyrészt segitOként, masrészt taldlkozdsi alkalomként tekintik az iskoldskord gyerekeknek sz6l6

foglalkozasokat.

IMPLEMENTACIO ES PROTOKOLL

A képzési folyamatot a konfliktuskezelés és a telepiilés bels6 kommunikdcidja nagy témadit
feldolgoz6 (cselekvési) terv készitésével zarta le a medidtorcsoport. Az elkésziilt terv a képzésen
tanultak gyakorlati alkalmazasat és a modszerek helyi megvaldsuldsat segiti, és felkésziti a csoportot
a program lezdrulta utdni idészak céljaira és teenddire. Az implementacios terv elkészitése
sziikséges az elért eredmények fenntartidsanak érdekében, ugyanakkor a tovibbfejlesztés lehetdségeit
is tartalmazza. Erre a dokumentumra épiill rd az ugynevezett protokoll (itmutaté) melyet a
projektmegval6sité szakmai stdb allit 0ssze az 6sszes projekttapasztalatot értékelve. A mitkddtethetd

folyamatok definicidja és a javaslatok megfogalmazasa a kozosség szdmdra kezelhetd, gyakorlatias
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modon torténik a projekt beavatkozdsainak hdarom f6 témdjdban: a konfliktuskezelés, a
kommunikéci6 és a kozosségfejlesztés/bevonds teriiletén.

Z %

Voltaképpen a korvonalazddé helyi ,,szolgéltatd hdz” és a mikodésre, a szolgaltatdsokra, profilra
vonatkozé implementacids terv a projekt 0sszegzését és egyben a fenntarthatosdg alapkoveit jelenti.
A szolgaltatdsok kore bovebb lett, mint amit a kozosségi konfliktuskezelés (pl. mediacio) jelent. Ez
egyenes kovetkezménye annak, hogy maga a projekt — az eredeti célok mellett — is hangsilyosan
boviilt a kozosségfejlesztés irdnydba. A csoport a projekt lezaruldsat kovetden kezdi el az
implementaciés terv alapjan ,.formdlis” mikodését, a projektgazda daltal kézbeadott municio

(protokoll) pedig reflektal erre a tervre, az implementacids csoport nyitott végi felvetéseire is.

Az implementicids terv elkésziilt, ebben a formdjaban lezart. A protokoll elkésziilt, azonban
egyeztetése még folyamatban van a projekt-partnerekkel, és a végleges valtozat csak ezt kovetden
zérhato le.

A nagyborzsonyiek szdmadra elkésziilt protokoll késobb j6 alapanyag lehet egy telepiilési

konfliktuskezeld és kozosségépitd teszt-modell kialakitdsahoz.

EVALUACIO
A program evaludcidja a megvaldsitds soran folyamatos volt. Legfontosabb értékelési szempontnak a
részvételt tekintettiilk. Ennek mentén keriilt sor a stratégiai és operativ dontésekre, a tervezett
programok megvaldsitdsara, modositasdra vagy teljes elvetésére.
Informadlis és szobeli evaluacié folyamatosan, a helyben szokdsos médon tortént: szobeszéd, spontdn
interjuk, visszajelzések kérése és megfigyelése altal. Formadlis és szobeli evaluicid tortént a képzési
napokon, az informdlis tanuldcsoportok taldlkozési alkalmain, a diagnézist bemutaté konzorciumi
taldlkozon, a polgarmesterrel és a polgardrség vezetdjével folytatott idOkozi konzulticidn, és a
programzaré taldlkozén. A program zardértékelése értékeld kérdodivekkel és strukturalt interjukkal
tortént. Az utébbiakat egy semleges, a valaszadok szamdra ismeretlen kutat6 vette fel hét személlyel.
e Az értékeld-lapokon a legjobb eredményeket a program szervezettsége, kovethetdsége kapta
(4,75). A program érthetOségére ¢€s hasznossdgara vonatkozéan majdnem Kkitlind
eredményeket kapott a projekt. A legalacsonyabb értéket a toleranciaképzés kapta, ami taldn
azzal indokolhaté, hogy ez volt az a képzés, ami a résztvevOket a sajat elditéleteikkel
szembesitette.
o A kérdoiv egyéb kérdéseiben a résztvevok szinte egyontetiien azt fogalmaztdk meg, hogy ami

a falu boldoguldsanak a szempontjabol kimaradt, az a helyi roma kozosség aktivitdsa. Més
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valaszt nem kaptunk erre a kérdésre. A személyes varakozdsok tekintetében
megfogalmazddott, hogy tobb terepgyakorlatot varndnak és skilleket ahhoz, hogy a
kimaradékat hogyan lehet aktivizdlni. Az értékeld interjukbdl az deriilt ki, hogy a
véaltozdsokat a résztvevok €s a programbdl kimaradd/kihatrdlé romdk is érzékelik. Az
interjialanyok most igéretesnek és kilatasokkal telinek itélik meg a jovot, s gy gondoljdk a
romdk is, hogy a gyerekprogramok kielégitik a gyermekek lefoglaldsdval kapcsolatos
sziikségleteiket. A beindulé kozmunka-programban kapott lehetdségeket is dsszekapcsoljak a
konfliktuskezeld program 4ltal elinditott romdk-nem romdk, dontéshozok-lakosok kozti
parbeszéddel.

Nagyon erds eredménynek tekinthetd, hogy azok, akikrdl azt hittiikk, hogy a programbdl
kiestek - nem vettek részt a képzéseken, de mads alternativ programokon keresztiil
csatlakoztak (pl. jatszotér, gyerekcsoport, baba-mama klub, iskolaiigy) - 6k is érzékelik a
faluban a pozitiv elmozdulast.

Egyértelmii pozitivum, hogy a faluban megindult a kommunikécid, a kapcsolatfelvétel olyan
emberek kozott, akik addig nem beszéltek egymadssal. Ez érvényes a roma-nem roma
kapcsolatokban és egyéb dimenzidkban is. A program eredménye, hogy az addig
lehetetlennek tin0 kommunikécié megindult a programokon (pl. gyerekcsoport, jatszotér,
iskolaiigy, koztér mediacio) keresztiil. A megkdzelithetetlennek és megoldhatatlannak tlind
problémékat a kérdezett falubeliek most kezelhetonek tekintik, mely azt jelenti, hogy az
egymassal szemben all6 kozosségek misztifikacidja lehet, hogy ,,tompult” és/vagy a program
altal atadott skillek onbizalmat adtak az embereknek, és azokat alkalmasnak taldljak arra,

hogy vitas ligyeikhez, konfliktusaikhoz hozzanyuljanak.

DISSZEMINACIO

Disszemindacids céljaink kozott szerepelt a projektrdl szol6 hiradds a szakmai és orszagos (elsésorban

internetes) orgdnumokban. A projekt részeként két film elkészitését is vallaltuk azzal a céllal, hogy

azok a kozosségi konfliktusokrdl és megolddsi modokrdl, valamint a szereplok tanulsdgairdl és

élményeirdl beszamold, a projekt hitelességét alatdmasztd eszkozként széles korben terjeszthetd

produktumai legyenek munkédnknak. Programunk és munkdnk dokumentadlashoz stibunk egy

szociofotds tagja is hozzdjarult. A vele kotott megallapodas lehetdvé teszi, hogy a Nagyborzsonyben

késziilt képek a Foresee weboldaldn kiviil igény és lehetdség szerint esetleges kidllitdsokon is

bemutathatdk legyenek.
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Tartva attdl, hogy a kisebbségek és a kozosségi konfliktusok kapcsan napjainkban tapasztalhato

felfokozott média érdeklddés és negativ kozhangulat veszélyeztethetik munkédnk sikerét, az elsd

masfél honap alatt a telepiilésen kialakult kényes egyenstilyi €s bizalmi helyzet megdvésa érdekében

jobbnak lattuk, ha az eredetileg harom szakaszosra tervezett kommunikacié kozépso, a program

",

félidejére iddzitett aktivitdsait nem hajtjuk végre.

Igy disszemindciés munkédnk két szakasz koré szervezddott, mely szakaszok a program inditdsa és

zéardsa kapcsan valdsultak meg.

1.

A munka elinditdsat kovetden elsddleges fontossdgd volt, hogy a program és annak elemei
szamdara megteremtsiik a sikeres végrehajtashoz sziikséges, az érintettek mind szélesebb kora
bevondsat elésegitd helyi ismertséget. A program kezdeti szakaszanak feltir6 munkdja soran
megismert, a helybéli érintettek altal leginkdbb hasznalt kommunikacios csatorndk igénybevétele
garanciit jelentett az informdcié célcsoportokhoz valé hatékony eljuttatidsara: a lokalis
tdjékoztatast mindvégig téma-specifikus szordlapok, plakitok és a helyi hangosbemondd
haszndlatdval, valamint 6nkéntesek bevonasaval végeztiik.

Ugyancsak kiemelt hangstlyt fektettiink a szélesebb korii nyilvanossag megteremtésére mar a

tevékenység kezdeti szakaszdban, illetve a program lezdrdsa kapcsdn is. Ennek eszkozeként

irdnyitott kommunikdaciét folytattunk szakmai célcsoportokkal €s dltalanos tdjékoztatist végzo
helyi, valamint orszagos médiumokkal.

2.1. Els6 korben a program célkitlizéseit, a kezdeményezés hitterét, a tervezett tevékenységeket, a
projekt kdzremiikodoit és tdmogatdit bemutatd sajtdanyagot juttattunk el elektronikus (on-
line, radi6 és televizio) médiumokhoz és weboldal-lizemeltetokh6z; a nyomtatott sajtd
képviseldihez; a szakma tdjékoztatdsara hivatott, hirleveket készito és kiildo szervezetekhez.
Az informéci6é tobb mint negyven helyre torténd kikiildése kilenc azonnali megjelenést
eredményezett a program szadmara, koztiik on-line, rddids és nyomtatott hiraddsokkal.

2.2. A program zardsanak napjaiban ismételten megkerestiik a mellékletben felsorolt médiumokat
és szakmai csoportokat. Ez alkalommal munkank befejezésérdl adtunk hirt koézlemény
formdjdban, mely bemutatta a projekt tartopilléreit — a kozosségépitést és az alternativ
vitarendezést — megtestesitd, a telepiilésen alkalmazott mddszereinket és az altaluk elért
sikereket, valtozdsokat, valamint egy DVD, vagy internetes link formdjaban tovébbitottuk
elkésziilt 15 perces filmiinket is. Az informdcié hatdsdra a Kossuth Radidban, a

Kozosségfejelsztd Hirlevélben, a Szochdld hirlevelében, a jogiforum.hu, a bunmegelozes.hu

valamint az osztalyfonok.hu oldalakon adtak hirt tevékenységiinkrdl. Jelenleg a Magyar
Narancs és a Népszabadsdg munkatdarsaival egyeztetiink tovabbi, a programot részletesen

bemutatd megjelenések elkészitésérol.
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2.3.
Megjelenések listdja:

¢ ipolyonline.hu
e Hidlap — cikk
e Civil Radi6 — €16 adas, beszélgetés a projektvezetdvel
¢ MR1 Kossuth Radi6
¢ jogiforum.hu
e Szocidlis szakmai hirlevél
e Osztalyfonok.hu
¢ Nyilt blinmegel6zési honlap
e SecuriFocus biztonsdgvédelmi szakportal
o Kozosségfejlesztok hirlevele
® Magyar Narancs*
e Népszabadsag*

s 227

e Nydri Egyetem a kozosségi részvétel fejlesztéséért - KERTMOZI*

* varhaté megjelenések

Fenntarthatdsag:

A program sordn a kiilonb6z6 moédszerekkel felkészitett aktorok (képzési csoport tagjai, Onkéntesek)
jelentOsége a fenntarthatésdgban is kiemelkedd. Az 6 részvételiik, feladatvallaldsaik fogjdk alkotni a
tovabbi kozosségi mikodés alappilléreit. Ugyanakkor onreflexidja volt a csoportnak, hogy helyben
mindig ugyanazok az emberek aktivak, ha a kozosség tigyeirdl van sz, €s ez a projekt segithet abban,
hogy a kapacitdsok bdviilhessenek. Az értékeldlapok szerint az aktorokba, illetve a csoportba vetett
bizalom erdsebb €s érthetdbb, mig az eredményként kirajzol6do6 folyamatoknak, az j ,,intézmények”
mikodésének értelmét kialakulatlanabbnak tekintik.

Sajnos ez a program hamarabb véget ért, minthogy ezt elértiik volna, igy valamilyen mértékli
fenntarthat6sdgot inkdbb a projekten végighuzddo, ezt célzd beavatkozdsok oldalardl, illetve az
elkésziilt tervek megvaldsuldsdban bizva merjiikk feltételezni. A fenntarthatésdg biztositdsdra
mindenképpen tovadbbi forrdsok bevondsdra van sziikkség, melyek segitségével tovdbbi 9-12 honapig
mukodtetni kell konzultacids, szupervizids, tovabbképzési €s szervezetfejlesztési lehetOségeket az

aktoroknak, Iétrehivott kiskozosségeknek.



A program eredményeinek egy részét egy korvonalaz6dé helyi ,,szolgaltaté haz” terve viszi tovabb.
Ennek miikddésre, a szolgaltatasokra, profilra vonatkozé implementacios terve a projekt Osszegzését
és egyben a fenntarthatdsdg alapkoveit jelenti. A helyi mediatorcsoport a projekt lezarulasat kovetden
kezdi el az implementicids terv alapjin ,.formdlis” miikodését. A terv utdnkovetése a protokollra
adott konstruktiv visszajelzésekkel folyamatosan torténik.

A regiondlis szintli szakmai egyiittmiikodésre és fenntarthatésdgra vonatkozé javaslatainkat az e
beszamol6hoz csatolt fiiggelék tartalmazza, amelyet a Partners Hungary Alapitvannyal és a Miskolci

Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kardval egyiittm{ikodésben dolgoztunk ki.

Osszefoglalas, javaslatok:

A tapasztalt/tanult moddszerek, metddusok, mintaeljarasok alkalmazhatésdganak és helyi
adapticidjanak kérdése az egész projektet végigkisérte: a medidcié és egyéb erdszakmentes
vitarendez0 eljardsok haszna, hatékonysaga, helyi értelmezhetdsége szinte minden egyes projekt-elem
megvaldsitdsandl felmeriilt, dltaldban kételyek mentén. Mdshol is jellemzd lehet, hogy a partnerek és
a résztvevok egyaltalan nem hallottak e mddszerekrOl, vagy nem biztak az alternativ vitarendezés
eszkoztaraba tartoz6 metddusokban. Nem egykonnyen képzelték el, hogy kialakulhat egy kis csapat,
aki aktivizdlhaté a helyi béke megteremtése érdekében. A helyben megerdsithetd és felkészithetd
eroforras-tartalékot, onerdt nemigen lattak, sokkal inkdbb ,kiils6” segitséget vartak. A kiilso segitség
pedig el6szor nem facilitacit, hanem sokkal inkdbb ,,valaki mondja meg, valaki adjon rd pénzt”
tipusu elvarasokat jelentett.

Csak néhany megerdsit beavatkozas, csapatépitd élményt kdvetden, illetve az djratervezés sordn valt
érthetové az altalunk markansan képviselt beavatkozasi irdny értelme, forgatokonyve €s jelentOsége.
Ennek harom {0 alapeleme a kovetkezd volt:

1. egy dontben a helyi, sokszor nagyon is egyedi erOforrdsokra €s vallaldsokra épitd facilitdcids
filozo6fia kovetése, amelynek kozéppontjadban az erészakmentesség és az onkéntesség all

2. egymadsra épiilo, szerencsés esetben egymadst erdsitd részfolyamatokban épitkezik, kis 1épésekben
haladva, tobb €s Ujfajta szerepben is képes jelen lenni a helyi k6zosségben,

3. a fenntarthatdsdgi szempontnak prioritdsa van.

Tobben a medidcids eljarast nem tartjdk a roma kozosséggel kompatibilisnek. Ugyanezt gondoljdk a
romdk maguk is, csak az O narrativijukban a medidci6 kiszolgdltatja a romadkat, mert ,ha
panaszkodnak, abbdl baj lehet”. Fontos visszajelzés, hogy a medidci6hoz valéban a tdrgyaldsra
alkalmas felek, képviseletek sziikségesek, és ezt nem a medidciés szakma, hanem a

kozosségfejlesztés €s a szocidlis munka modszerei tudjdk megalapozni. A kiillonbozé maddszerek
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id6igényiikben és tempodjukban, ritmusukban is sajatosak. Amennyiben ezek a folyamatok
parhuzamosan zajlanak, sziikséges a szinergidk, a kapacitdsok és a programelemek kozotti
kapcsolatok monitorozdasa, ezek tudatositdsa és a folyamat egészének kézben tartdsa.

A medidciok meg nem valdsuldsanak lényeges oka, hogy a felek nem élltak készen arra, hogy
partneri viszonyban targyaljanak az iigyr6l. A projekt fontos kovetkeztetése, hogy a kozosségi
medidciés programokban lényeges feladat, hogy amennyiben a felek kozott oridsi poziciondlis
kiillonbségek vannak, a gyengébb oldalon nincsen kialakult érdekartikuléci6 €s j6l miikodo képviseleti
rendszer (pl. itt széthuzd, kapcsolat- és bizalomhidnyos csoport volt), akkor a medidciéra valo
képessé tétel fontos feladat. A medidtorok feladata a targyaldsra kész és a folyamatban onkéntesen
résztvevo feleket hozzasegiteni a konszenzushoz. Ha ezt els6 korben nem lehet megvaldsitani, akkor
egy telepiilési modellprogram arra kereshet és mutathat példat, amikor mas szakmék (jelen esetben a
kozosségépités és a szocidlis munka) eldzetes vagy pdrhuzamos bevondsa valik sziikségessé a
targyaldsos folyamat miikodtetéséhez.

Mindezek alapjan fontos megjegyezni, hogy ahogy a kozosségfejlesztéshez is, a kozosségi
medidciéhoz is a fentiek értelmében vett elOkészités és a nyomonkdvetés miatt joval tdgabb
idOkeretekre van sziikség a jelen modellprojekt szdmara megadatott hdrom hénapndl. Hiteles jelenlét
sziikkséges a bizalom olyan mértékli kialakitisdhoz, amely elvezet a diagndzistél a megvaldsuld
medidcids iilésekig. Id6 kell arra, hogy a folyamat eljuthasson a diagnézistdl, a konfliktusokrdl sz6l6
egyéni olvasatok megosztisatol addig, hogy konkrét k6zosségi konfliktusokra, tigyekre lehessen tgy
tekinteni, mint parbeszédre (vagy a parbeszéd lehetOségére), melybe egy kompetens és partatlan
szerepl6t is érdemes bevonni, s akin keresztiil a béketeremtés alternativ mddszereit be lehet épiteni a

telepiilési kozosség mindennapi életébe.

STATISZTIKA

A fentiekben emlitett, szdmszertsitett adatokon til nem késziilt tovabbi statisztika a program soran.

Budapest, 2009. majus 29.

Benedek Gabriella

projektvezetd
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Fiiggelék

Teleplilési mediaciéo modellprogramok regionalis szintii szakmai konkluziéi,
fenntarthatésagi iranyok

A telepllési mediaci6 modellprogram keretében harom, mikro projektet megvaldsité
program képviseldi k6zbs értékelést végeztek az egyes programok kbézbds eredményeinek
feltarasa és a regionalis szint(i fenntarthatdésagi stratégia kidolgozasa céljabol.

Kbdzds tapasztalatok és eredmények a kisk6z6sségi mediacio teriletén:

1. Lakossagi forum: informacid, tajékoztatds szempontjab6l hatékony modszer,
ugyanakkor a kétiranyd kommunikacié kevéssé valdésul meg. A lakossag részérdl
érkez6 informacié - elsésorban egyéni beszélgetések soran, a programok végén
jellemzé.

2. Konfliktusfeltaras a kistérségben, illetve a kdzdsségben kildonféle modszerekkel
valoésult meg (kutatas, lakossag és/vagy szakemberhal6zat bevonasa), amelyek
eltéer6 szegmenseket vizsgéltak, ezaltal &sszehasonlithatova valik a szerzett
informacié jellege és mennyisége.

3. Képzési programelem minden projekiben szerepelt. Azonban ahhoz, hogy a
k6zbsségi konfliktusok hatékony feltarasa ténylegesen megtdrténjen, érzékenyitd
blokkok (tolerancia-er6sitd, etnikai konfliktiusok irant érzékenyité témakban) is
szlikségesek.

4. Tdébb programban tértént egylttmikdédés az Igazsaglgyi Hivatal mediatoraival
(szakértéként, mentor-mediatorként, mediaciés U(lés megfigyelése révén vagy
szakmai gyakorlat hazigazdajaként).

5. A k6zOsségi, vagy kistérségi roma-nem roma konfliktusok feltarasa és kezelése
hosszabb kdéz6ésségfejleszté folyamatokat igényel. A roma kézdsség tagjai, képviseldi
a belsé konfliktusok miatt is nehezen bevonhatdk, s kézremikddésik, illetve annak
formaja és intenzitdsa elsGsorban személyfligg6. Kistérségi szinten ez kdnnyebb
olyan telepllések bevonasaval, ahol mikddik Cigany Kisebbségi Onkorméanyzat.

6. A mediaci6 mddszere a programok tapasztalatai szerint kevéssé ismert, ezért a
mobdszer és szemlélet népszerisitése és széleskdrli alkalmazasanak segitése
kiemelkedd jelentéségil a programok folytatasa és az eredmények megtartdsa soran.

7. A kisteleplléseken altalanos tapasztalat az, hogy a mediaciét vallalé helyi lakosok
(intézmények munkatarsai, 6nkéntesek) nem teljesen fliggetlenek a konfliktus
szerepl6itdl, sokszor a konfliktusos lgytél sem — ezért a partatlansag, fliggetlenség
elve nem minden esetben valdsithatdé meg maradéktalanul..Ezen elvek érvényre
juttatasara kiemelt figyelmet kell forditani.

8. A kiskb6zbsségekben megvaldsitott programok soran a teleplilés ,terhelhet6ségét”
érzékenyen figyelembe kell venni — a kdzdsség tagjai szamara is atlathato,
elkllénithetd elemekbdl allé6 program megvaldsitasa a célszerd.

A kbzbdsségi mediacidés programok tapasztalatai alapjan harom programmegvalésité
szervezet szakmai konzorciumot hozott Iétre a mediacio terjesztésének és alkalmazasanak
ndvelésére, és regionalis fenntarthatdésagi és fejlesztési iranyokat hatarozott meg. A kdzbs
irdnyok kialakitdsa soran meghataroz6é szempontok voltak:

e az egyes programok hozzaadott értékeinek beépitése a tdbbi programba;

e aprogramok egyuttmikédésének hozzaadott értéke.
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Az egyes programok folytatdsa hatékonyabban valésulhat meg a tébbi program
tapasztalatainak beépitésével. Az egyes programok soran életre hivott modellek és ezek
egylttes megvalodsithatésaganak lehetéségének elemzése és mddszertani leirdsa a késébbi
sikeres adaptaciéhoz jarul hozza. Ezért a programmegvalésitok konzorciuma a modellek
elemzése révén olyan modszertant dolgoz ki, amely helyszinekre szabhatd,
teleplilésnagysaghoz igazithat6. A regiondlis fejlesztési mddszer alkalmazasanak
tapasztalatai és eredményei folyamatosan értékelésre kertlnek.

Az egylttmikodés javasolt horizontalis elemei:
- tudasbazis létrehozasa és fejlesztése;
- amediacio ismertségének és alkalmazdsanak nbvelése;
- szektorokon (szocidlis, igazsagugyi, foglalkoztatasi stb.) ativel6 folyamatok
megvaldsitésa.

A programmegvalésitdk konzorciuma a jelenleg a régidban — hazai és eurdpai unids
forrasbdl — mikoéddé programjaik tapasztalatait is beépiti a mediacios modellprogram
fenntarthatésdganak megvaldsitasaba és regiondlis szintl fejlesztésébe. A régidban
megvalésitott tovabbi programjaik mentén feltérképezik a regionalis lefedettséget és a
lehetséges kapcsolddasi pontokat, amelyek a mediaciés modellprogramot erdsithetik.

A regionalis fenntarthatésagi és fejlesztési koncepcid kidolgozoi:
Foresee Kutatocsoport

Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar
Partners Hungary Alapitvany

Részvételi szandékat jelezte:

Konszenzus Alapitvany

Budapest, 2009. majus 29.
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