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Cseh Koztarsasag

Az AVR definicidoja a jogrendszerben

Csehorszdgban nem létezik az AVR definicidja. Az AVR, mint
alternativ vitarendezés, vitak megoldasanak specidlis metddusait és
folyamatait jelenti a peres eljdrdsokhoz képest. Az arbitracio, a
mediacio és a békéltetés fogalmai definidlva és rendezve vannak az
aktudlis térvényi szabalyozasban. A cseh jog a mediaciét/kozvetitést
blintet6-, kereskedelmi-, csaladi- és civil Ggyek esetében definidlja.
A Partfogd Felugyeleti és Mediaciés (Probation and Mediation
Service Law) torvényben, amely a bintet6lgyi mediaciot
szabalyozza, a blinlgyi elkovet6-aldozat mediaciot hatarozza meg.

Az Uj mediacids/kozvetitSi torvény, amely 2012. szeptember 1-
ét6l hatdlyos, a kovetkez6 definiciét adja a ,mediacidé/kozvetités” és
a ,csaladi mediacid/kozvetités” fogalmaira: A medidcio/kozvetités
egy konfliktus megoldasara irdnyuld eljaras egy vagy tobb meditor
bevonasaval, aki(k) a konfliktusba bevont felek kézti kommunikacié
tamogatdsaval segitik a résztvevGket abban, hogy peren kivil
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egyezzenek meg egy bardtsdgosabb mddon. Az egyezséget
megallapodasban rogzitik.

A csalddi mediacié olyan konfliktusok megolddsara fokuszal,
amelyek csaladon beliili kapcsolatokban jelentkeznek.

Jogi keret- feladatok, alkalmassag és az
egységes megallapodas hatasai

A békitésnek és a békitési folyamatnak dltaldnosan nincsenek
specialis torvényi elbirdsai. A Polgari Perrendtartds torvényében
(Civil Procedural Code) szabalyozasra kerilt a békit6i eljaras
igénybevételének lgye (99/1963 mddositas 67. cikkely). Mar
folyamatban lév6 birdsagi ligyek esetében is megengedett a
békéltetés a Polgari Torvénykonyv 99. cikkelye értelmében.
Igazsagligyi szempontbdl a  békéltetés sordn keletkezett
megallapodasnak ugyanolyan jogi kovetkezményei vannak, mint a
birésagi itéletnek, beleértve a végrehajthatdsagot is. Csokkentett
eljarasi dijat kell fizetni a birdsagi békéltetésért, csakigy, mint a
birésagi jovahagyasért a mediacio eredményeként keletkez6
megallapodas kapcsan.

Csehorszdgban az Arbitraciét a 216/1994. sz. torvény
szabalyozza, amely 1995. janudr 1-én lépett hatalyba. A torvény
rendelkezik az arbitracié szabalyairdl és definicidjardl, a valasztott
birésagi megallapodasrél, valamint annak végrehajthatdsagarol.
Amennyiben az érintett felek egyetértenek, barmely tulajdonjoggal
kapcsolatos vita képezheti targyat a valasztott birdsagi eljarasnak,
kivéve, ha végrehajtasi- vagy csédeljaras van folyamatban.

Specialis kompetencia szabalyok vannak érvényben a fogyasztdi
vitdkkal kapcsolatban midéta 2012-ben mddositottdk a torvényt.
Csak az lgazsagigyi Minisztérium altal nyilvantartott, Fogyasztéi
Arbitratorok Jegyzékében (Consumer Arbitrators Register)
nyilvantartott valasztott birak donthetnek fogyasztoi vitdkban.

A blntet6ugyi mediacidt a 257/2000, a Partfogdi és KozvetitSi
Szolgalatrdl (Probation and Mediation Service) szélé torvény
szabalyozza, amely 2001. janudr 1-t6l hatdlyos. A biintetélgyi
medidcié célja az elkovetSk integrdlasa a tarsadalomba, az
aldozatok védelme és részvétele az eljarasban.



A Partfogoi és KozvetitGi Szolgdlat (PMS) az Igazsaglgyi
Minisztérium altal muUkodtetett allami szervezet, melynek
munkatarsai aktivan elGsegitik a helyredllitd igazsadgszolgaltatds
fejl6dését. A blintetSligyi mediacié kapcsolédik a blintetSiligyi
eljarashoz és ennek eredményeit figyelembe veszik az itélethozas,
dontés soran.

Az egyéb mediaciés eljarasok az ujonnan elfogadott 202/2012
torvény dltal keriiltek szabalyozdsra, amely 2012. szeptember 1-je
6ta hatdlyos. A torvény jogi irdnyt szab a nyilt medidciés eljarasnak
és megszabja a feltételeit a bejegyzett medidtorrd valasnak. A
nyilvantartast az lgazsaglgyi Minisztérium vezeti. A mediacios
eljards a megbizasi szerz6dés megkotésével kezd6dik. A mediator
személyesen, partatlanul és kell koriltekintéssel koteles ellatni a
feladatait. A felek beleegyezése nélkiil a mediacidés eljarasra
vonatkozé szerz6dés nem nyilvdnos. A felek maguk vallaljdk a
felel6sséget a megallapodas végsd tartalmaért. A mediadtor koteles
szigorlan bizalmasan kezelni az 06sszes dokumentumot és a
mediacié folyamatat is, nem vehet részt tanuként birdsagi
eljarasokban és nem adhat ki semmilyen dokumentaciot, amely a
mediacios eljarassal kapcsolatos.

Egy sikeres kozvetités a megdllapodas megkotésével ér véget,
amely megéllapodas nem végrehajthaté okirat. Ugy kell ra tekinteni,
mint barmely egyéb koz6s megegyezésre. Amennyiben a felek
végrehajthatéovd szeretnék tenni, ahhoz birésaghoz vagy
kozjegyz6hoz kell fordulniuk kérelmikkel.

AVR szolgaltatasok, s ezek feltételei

A cseh torvények alapjan nincs kotelez6 mediacié sem civil sem
a bintet6 lgyekben. A torvény altal elGirt egyetlen koételezé
érvényl elGirds az elsé talalkozd, amely maximum 3 6ras lehet és
egy bejegyzett mediator latogatasat jelenti. A birdsag ugy
hatarozhat, hogy a kozvetit6 dijazdsat szocidlisan raszorulé emberek
esetében az dllam fizeti. A mediadtor dija talalkozénként nem
haladhatja meg a 400 cseh koronat dranként, ami korilbelll 15
eurénak felel meg.



A Mediacio kulonbozé tipusai és egyéb eljarasok ( kollaborativ
technikak, facilitalas, konfliktusmenedzsment, integrativ
vitarendezési maddszerek) elérhet6k mindenki szdmdra. A Cseh
KozvetitSi Szovettség (Asociace mediatort CR, www.amcr.cz) és a
Meghbékélés, Mediacidé és Arbitracié Eurdpai Intézete kozhasznu
szervezete (European Institute for Reconciliation, Mediation and
Arbitration) (ESI, o.p.s., www.esi-cz.eu) a legismertebb AVR-t
szolgdltaté szervezetek, amelyek a kozvetit6i eljardst mint
szolgdltatdst s a képzést egyarant biztositjdk. Kommunikacios
szemindriumok, konferenciak és workshopok, medidciés technikdk
elsajatitdasanak a lehet6ségét biztosité képzések is elérheték
(egyetemi, illetve magan képzések is). A Collaborative Law és
Collaborative practice csak korldtozott szamu szakember és lgyvéd
altal ismert technikak.

Kvalifikacio, képzés és regisztracio

Nem sziikséges kiilon szakmai képzettség a targyalashoz, az
egyeztetéshez vagy akar a valasztott biraskodashoz. A bejegyzett
mediatoroknak azonban komplex oktatdsi kévetelményeknek kell
megfelelni a térvény szerint (jog, pszicholdgia, konfliktuselmélet,
kommunikacié, mediacié). A 277/2012 sz. rendelet/torvény
szabalyozza a mediatorok szdmdra kotelez6 vizsgdkat. A Cseh
Jogdszok Szovetsége (Czech Bar) lehetdséget biztosit bejegyzett
jogdszok szdmdra a szakvizsgdk letételére, ezen kivil a szervezet
hatdskorébe tartozik az Gigyvéd-mediatorok nyilvdntartasa is.

Jegyzett Ugyvéd-mediatorok nem nyujthatnak  jogi
szolgaltatasokat olyan konfliktus helyzetekben, ahol kozvetitéként
mar eljartak vagy amely kozvetitdi eljards elGkészitésében mar részt
vettek.



Perspektivak

A Cseh Koztarsasagban bévil az AVR és a mediacio
haszndlhatésaganak  koére, az onkormanyzati és allami
tdmogatottsdg is erdsodik. Tehat kezd kialakulni egy alternativ
vitarendezési kultura. Az egyre névekvé civil és kozigazgatasi Ugyek
szama és a komoly tarsadalmi konfliktusok, mind motivacioként
szolgdlnak az AVR és medidcié szélesebb korli gyakorlati
alkalmazasara. Elegenddé mennyiségli szakember all készen ezen
folyamat aktiv tdmogasdra. Az alternativ vitarendezés szervezett,
orszagos, szisztematikus és kozosségi terjesztése nagyon iddszer( és
kivanatos.
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$zlovakia

Az AVR a szlovak jog keretein beliili
meghatarozasa

A szlovdk jogrendszerben az AVR konkrét definiciéja nem létezik.
Kialonb6z6 torvények foglaljdk magukba a birésagon kivili
vitarendezést, mint példaul a mediaciét vagy az arbitraciot.

Ami a medidcié intézményét illeti, a jelenlegi szlovak jogi
koérnyezet szamos definicidjat adja a kifejezésnek, amely a
széleskorl felhaszndlasi lehet6ségek miatt alakult ki. A jogi
meghatdrozasok kozotti eltérések azt mutatjak, sziikség van a
kiilénboz6 terileteken hasznalt kozvetitdi eljarasok teljes és helyes
értelmezésére eltérd jogi kérnyezetiik figyelembe vételével. Fontos
tovabba kilonbséget tenni az egyes kozvetitSi eljarasok szervezeti
keretei, kovetkezményei, valamint a kozvetit6i tevékenységet
folytatd személyek statusza kapcsan.



A 2004/420-as toérvény értelmében a mediacié egy birdésagon
kiviili tevékenység, amelyben szerz6déses vagy egyéb jogviszonybol
keletkezd vitdja van a résztvevd feleknek, akiket egy kdzvetits segit
vitdjuk rendezésében.

A 2003/550-es szamu torvény adja a blinligyekben hasznalt
kozvetités jogi meghatarozasat. Ebben az esetben a definicid szerint
a kozvetitGi tevékenység egy birdsagon kivili vitarendezési folyamat
a sértett és a vadlott fél kozott.

A valdsok szamanak hirtelen megugrdsa és az elmult években
tapasztalhaté romld csaladi viszonyok miatt, a kozvetités egy masik
formajat szintén jogszabalyba foglaltdk, a csaladi konfliktusok
szakért6 megolddasaként.

2012. januar 1-i hatdllyal médosult a 2005/327-es szamu, a
nehéz anyagi korilmények kozott 1évé emberek szamara nyujthatd
jogi segitségnyujtasrol széld torvény (Provision of Legal Aid to
Persons in Material Need), amely mddositas mar a kozvetitésrél is
emlitést tesz. Ezen torvény értelmében a kozvetités allamilag
biztositott az anyagi sziikségben lévé emberek szamara.

A 2002/244-es szamu toérvény rendezi az arbitracid kérdését
Szlovakidban. Ez a torvény kimondja, hogy egy vagy akar tobb
arbitrator is donthet egy lggyel kapcsolatban, ha a vitdban érintett
mindkét fél megegyezett err6l, ez az ugynevezett arbitracids
megallapodas.

A jogi keretek (feladatok és
kompetenciak, egyezség és ennek
hatalya)

A 2004/420-as szamul torvény rendelkezik kozvetitésrél, a
polgari jogvitakrdl, a csalddi kapcsolatokbdl szarmazoé vitakrol,
valamint lzleti és munkaligyi vitakrdl csak ugy, mint a hatdrokon
ativel6 vitdkrdl, minden, mar emlitett jogi esetben.



A kozvetit6i eljards egy hivatalos megallapoddssal kezdddik az
eljaras alkalmazasardl (megbizasi szerzddés), amit mind a kozvetitd,
mind a felek aldirasukkal hitelesitenek. A térvény kijelenti, hogy ezt
a megallapodast regisztralni  kell a Kozjegyz6i Kozponti
Nyilvantartoba (Notaries’ Central Registry). A kozvetit6i eljards
soran szlletett megallapodast irdsba foglaljak, és kotelezé
érvénylinek tekintik minden fél szamara. Arra jogosult személy
nyujthat be kérelmet birésaghoz, hogy a megallapodast foglaljak
hatdrozatba, amely alapjan végrehajthatéva vdlik az egyezség,
abban az esetben, ha az megfelel az el6irt szabalyoknak.

A kozvetit6knek kotelességlik magasszintli szakértelemmel
eljarni munkajuk soran és felel6sséggel tartoznak a karokért,
amelyet esetlegesen okoznak a felek szamara.

A blntet6lgyekben alkalmazott kozvetit6i eljardsokrdl a
2003/550-es szamu toérvény rendelkezik. Ezen térvény alapjan lehet
kozvetitGi tevékenységet folytatni blntet6ligyekben, azzal a céllal,
hogy rendezzék, de legalabb enyhitsék a blincselekmény miatt
keletkezett vitat, és ezaltal megel6zzék, vagy legalabb mérsékeljék a
blincselekmény nem kivant hatasait.

Az eljardsnak nem célja, hogy megmondja ki blinds és ki aldozat.
A kozvetiti eljardst féként akkor haszndljdk blinligyeknél, ha a
vadakat feltételesen ejtették a vadlott ellen és/vagy ebben a felek
megegyeztek.

A mediacio mint specidlis eljards a csaladi viszonyokban
kialakulé konfliktusok enyhitésére, a 2005/305-6s torvény alapjan
mikodik.

A mediatorok névjegyzékét az Igazsagligyi Minisztérium tartja
nyilvan.

A vonatkozd jogszabdlynak megfelel6en az arbitracié azon,
Szlovakiaban vagy nemzetkozileg felmerilt tulajdonjogi esetekben
megengedett (mind Uzleti, mind magan ligyekben), amely eljarasok
a Szlovak Koztarsasag terlletén kerilnek lefolytatdasra. A
valasztottbirdsagi itélet nem moddosithatd, pont ugyanolyan
mértékben kotelezé a résztvevék szamara, mint egy birdsagi végzés.
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A 2004/420-as szamu kozvetit6i tevékenységrdl szolé toérvény
kimondja, hogy a kozvetitdi tevékenységet csak olyan természetes
személy-, kozvetit6- végezhet, aki regisztrdlva van a Szlovak
Igazsagligyi Minisztériumndl, és aki sajat nevében és sajat
kockazatara profitszerzés céljabdl, foglalkozdsszerlen, megfelelve a
ra vonatkozé szabalyozasoknak (Gzi ezt a tevékenységet. Ugyanezen
torvény lehet6vé teszi a kozvetit6k szdmara, hogy szakmai
tevékenységiiket a székhelylik szerinti Medidtor centrumban
(Mediation Centres) végezzék.

Jelenleg korulbelll 740 kdzvetit6 és 25 kdzpont van regisztralva
az lgazsagigyi Minisztériumban. Azon személyek regisztralhatnak,
akik cselekvéképességikben nem korlatozottak, egyetemi diplomat
szereztek (a Szlovak Koztarsasagban ez a masodik szint), vagy van
kozjegyz6 altal hitelesitett dokumentumuk arrdl, hogy ennek
megfelel§ képzésben részestltek kilféldon, nem szerepelnek a
blnlgyi nyilvdntartdasban és elvégeztek valamilyen specialis
medidcids tréninget.

A 2003/550-es sz. torvény értelmében, bintet6ligyi mediaciét
csakis olyan partfogd végezhet (partfogd kozvetitd tisztségviseld),
aki birdsagi tisztvisel6 és allami alkalmazottként végzi ezt a
tevékenységet. Ez a torvény nem hasznadlja a , kozvetit6” fogalmat.

A 2005/305-6s sz. torvénnyel Osszhangban a csaladi
konfliktusokban hasznalt kozvetitéi eljdrat csak olyan személy
vezetheti, aki a Munkalgyi-, Szocidlis és Csaladligyi Hivatal (Social
and Legal Protection or Social Curatorship) alkalmazottja, és
akkreditalt kdzvetitGi tréninget végzett.

A 2005/327-es sz. torvény hatdlya ala tartozé emberek szamara
a kozvetitGi eljards igénybevételének lehet6ségét a Jogi Segély
Kozpont (Legal Aid Centre) nydljtja, az altaluk kijel6lt medidtoron
keresztiil, aki a Jogi Segély Szervezet alkalmazottja, és rendelkezik a
megfeleld képesitéssel, vagy regisztralva van kozvetitéként a
Szlovak Igazsagligyi Minisztériumnal.

Ami az arbitrdciét illeti, a torvény értelmében bdarmely
természetes személy lehet arbitrator (dont6bird), akinek a
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személyében a felek megegyeznek. Amennyiben adott jogszabaly,
vagy torvény masként nem rendelkezik, abban az esetben a
dontébirénak feln6tt kordnak, teljesen cselekvéképesnek kell
lennie, gyakorlattal kell rendelkeznie, és nem szerepelhet a blinligyi
nyilvantartasban.

Az AVR szakemberekre vonatkozé
szabalyozasok (az oktatas tartalma és
szintje, regisztracio)

Ebben a kérdéskérben a 2004/420-as sz. KozvetitSi
tevékenységr6l szélo torvény a mérvadd, amely kimondja, hogy
ahhoz, hogy valaki kozvetit6i tevékenységet folytathasson és
jelentkezhessen a kozvetit6i névjegyzékbe, nem elegendd, ha
egyetemi szintl diplomaval rendelkezik, ezen feliil egy akkreditalt
medidcids kurzust is teljesitenie kell a specialis zarévizsgaval egyiitt,
olyan képz6 intézményben, amely jogosult ilyen akkreditalt képzést
nyujtani.

Az Igazsagigyi Minisztérium hataskorébe tartozik a medidtorok
nyilvantartdasa és regisztracidjukhoz tartozd (igyek intézése, a
kozvetit6i kozpontok, és a kdzvetités terliletén oktatasi lehetGséget
kinald intézmények nyilvdntartasa, valamint a mediatorok tovabbi
képzései és vizsgaztatasai.

A partfogéknak ugyanazon kovetelményeknek kell megfelelni,
mint egy koztisztvisel6nek. A partfogdi és kozvetitGi oktatast
szamukra a Biréképzé Akadémia (Judicial Academy) biztositja.

A Munkaugyi-, Szocialis és Csaladi tigyek Hivatalanak (Social and
Legal Protection or Social Curatorship) munkatarsa specialis,
medidciés tréning elvégzését kovetben gyakorolhatja a kozvetitdi
tevékenységet. A Jogi Segély Kézpont munkatarsa a 2005/327-es sz.
térvény alapjan szintén bizonyitani koteles, hogy rendelkezik a
megfeleld képesitéssel ezen tevékenység végzéséhez.
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Az AVR jelenlegi helyzete (statisztikai
adatok, propaganda, média, aktualis
trendek, tamogatasi formak,
multidiszciplinaris egyiittmiikodések)

Szlovakidban, az utébbi években egyre tdbbszor keriil széba a
medidcié, a partfogdi szolgdltatas és az AVR. A segité szakmak
didkjai a szakdolgozatuk/ disszertaciojuk részeként szamos kutatasi
projektet nyujtottak be, amely azt mutatja, hogy né az AVR
kozosségi tudatossagi szintje. Kulonb6zd informdaciot nyujtéd
programok futnak a televiziokban, mar DVD is készilt Szlovakiaban,
amely a kozvetitést propagalja, szakmai és tudomanyos
konferenciak keriilnek megszervezésre, melyek eredményei mind
nyilvdnosak a nagyk6zénség szamara is.

Szlovakidban a kozvetités haszndlatanak mértéke kordntsem
kielégits. Ugy tiinik, hogy a szlovék allampolgarok inkabb birdsagon,
mint birdsagon kivll oldjak meg vitas ligyeiket. Ez részben annak
koszonhet6, hogy sok (gyvéd és bird vetélytarsat lat a
kozvetit6kben, illetve az emberek nem elég tudatosak vitadik
alternativ moédon tortén6é rendezéséhez. Az Onkéntes részvétel,
mint alapelv, még mindig nem természetes, nem vert gyokeret a
fiatal demokratikus szlovdk kultdraban. Kevésbé tekintik
megbizhatéonak a kozvetitGi eljards soran keletkez6 megallapodast,
mint egy birdi itéletet, amely szankciondlhato és végrehajthato.

A jovokép?

Ahhoz, hogy az AVR szélesebb kord alkalmazasa dltaldnos legyen
Szlovakidban, el6szor az dltala képviselt értékeket sziikséges
megszilarditani a tdrsadalomban, a koz- és szakmai oktatdson
keresztil.

Az AVR elméletét és moddszertandat minden gradualis és
posztgradudlis  képzésnek  tartalmaznia  kellene, amelyek
professzionalis segitGket képeznek, illetve formalis és informalis
formdban a polgaroknak 4dltaldanosan tudniuk kellene errél a
lehetBségrél (példaul hitoktatds részeként, amely az életiik
kiilénb6z6 szakaszaiban jut el a hivékhoz).
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Magyarorszag

(TR L

Az AVR definiciéi a magyar
igazsagszolgaltatas torvényi
rendszerében

A KozvetitSi tevékenységrdl szélé 2002/LV. torvényi alapjan a
kozvetités olyan sajatos permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezé
eljards, melynek célja a vitdban érdekelt felek kolcsénos
megegyezése alapjan a vitdban nem érintett, harmadik személy
(kdzvetit6) bevonasa mellett a felek kozotti vita rendezésének
megolddasat tartalmazé irasbeli megallapodas létrehozasa.

A 2006. évi CXXIIl a buntet6ligyekben alkalmazhaté kézvetitésrdl
sz6l6 torvény a kilonb6z6 kontextusoknak megfelel6en hatarozza
meg a kozvetités definicidjat és a céljat.

! http://www.mediationeurope. net/eng/documents/lawinhungary.pdf
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(1) A kozvetit6i eljaras a blincselekmény elkovetésével kivaltott
konfliktust kezel6 eljards, amelynek célja, hogy a blintetéeljarast
lefolytatd birdsagtdl, illet6leg Ugyésztél fliggetlen, harmadik
személy (kozvetit6) bevondsdval - a sértett és a terhelt kozotti
konfliktus rendezésének megoldasat tartalmazd, a blincselekmény
kovetkezményeinek jovatételét és a terhelt jov6beni jogkdvetd
magatartasat el&segité - irasbeli megallapodas j6jjon létre. (2) A
kozvetitGi eljdrasban arra kell térekedni, hogy a sértett és a terhelt
kozott - a terhelt tevékeny megbandsat megalapozé - megdllapodas
jojjon létre.”

Jogi keretek (az AVR szakérto feladatai
és kompetenciai, a kozvetitoi szerzodés
és annak hatasai)

A kozvetit6i tevékenységrél szélé torvény az aldbbiakban
hatarozza meg a kozvetit6 feladatait:
»A kozvetitd feladata, hogy a kozvetités soran partatlanul,
lelkiismeretesen, legjobb tudasa szerint kdzrem(kodjon a felek
kozotti vitat lezard megallapodas létrehozasaban.” A torvény a felek
egyenl6 banasmddban valé részesitését is kotelezévé teszi.

A fentiek mellett, a blintetSligyekben alkalmazhaté kozvetitésrdl
sz0l6 torvény igy folytatja: , A kdzvetitGnek tiszteletben kell tartania
az eljarasban résztvev6k méltdsagat, és biztositania kell, hogy a
résztvevGk egymadssal szemben is tisztelettel jarjanak el.” Szintén
hangsulyozza a biinteté birdsagi targyalas fliggetlenségét és a
szigoru bizalmassagot, titoktartast.

Magyarorszagon lehet6sége van a feleknek arra, hogy a
kozvetit6i eljards sordn  keletkezett egyezség tartalmat
végrehajthatéva tegyék, kérhetik a birdsagot, vagy a kozjegyz6t,
hogy a megallapodast foglaljak hatarozatba (itéletként), vagy egy
kozjegyzbi okiratba, amely végrehajthatova valik.
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AVR sémak és szolgaltatok (az eljaras
elofeltételei)

A kozvetitGi eljaras onkéntes, tehat csak akkor alkalmazhatd, ha
a felek megegyeznek err6l. A birdsagi eljarashoz képest
alternativaként azonban csakis akkor alkalmazhatd eljaras, ha a
felek rendelkezési jogat jogszabaly nem korldtozza. Természetes
személyek, vagy jogi személyek alkalmazottai jogosultak kozvetit6i
eljaras lefolytatdsara, a hivatalos regisztraciéba vételiik napjatol
kezdve.

A fentieken kivlil fontos megvizsgdlni az Osszeférhetetlenség
kérdést is, ahogyan ezt a torvény is elGirja. A kozvetitSi
szolgdltatasnyujtds feltételeit a Kozvetit6i torvény rogziti, kezdve a
titoktartasi kotelezettséggel (minden nem( adatra és informaciéra
vonatkozdan, amely a medidcids eljaras soran kerilt a birtokdba,
még a hivatalos kozvetité tevékenység befejezését kovetden is),
folytatva a kozvetit6i lGlést megel6z6 tajékoztatdval, amely soran
elhangoznak a torvény altal meghatdrozottak, beleértve a mar
emlitett kozvetit6i feladatokat és elveket is.

A szabdlyok, amelyek a kilénb6z6 tipusd eljarasokat
szabalyozzak, egyértelmsitik, hogy a felmeriilé koltségek a feleket
terhelik. Bizonyos esetekben a felek szabadon allapodhatnak meg
az eljaras koltségeit illetéen, mig mas esetekben a dij mértéke
szabalyozva van.

A kozvetitoi tevékenység szabalyozasa
(a tréningek tartalma és meértéke,
folyamatos oktatas, regisztracio)

A Kozvetit6i torvénynek megfelel6en a Kozigazgatdsi és
Igazsagligyi Minisztérium felel a kozvetit6i névjegyzékért. A
névjegyzékbe valéo felvételhez a jelentkezének az aldbbi
feltételeknek kell megfelelnie:
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a) felsGfoku végzettséggel és a végzettség megszerzésétdl szamitott,
annak megfeleld legalabb 6téves igazolt szakmai gyakorlattal kell
rendelkeznie

b) igazolnia kell a miniszter rendeletében meghatarozott kozvetitGi
szakmai képzés elvégzését

c) blntetlen elGéletlinek kell lennie, és nem dallhat a kozvetit6i
tevékenység folytatasat kizard foglalkozastol eltiltas hatalya alatt.

A 63/2009 (X11.17.) IRM rendelet alapjan a kozvetit6i névjegyzékbe
valo felvételhez a kdvetkez6 szakmai képzést kell teljesiteni:

a) egy 60 6ras elméleti rész, meghatdrozott tartalommal

(ismeretek és készségek az alabbiakban: konfliktuselméleti alapok,
alapvet6 targyaldsi gyakorlatok, kozvetitéi technikdk és a
modszertan, folyamattervezés és dinamika, kérdezéstechnikak,
kilonféle konfliktus-szintekhez illeszked6 kozvetitGi technika,
problémas szerepl6k kezelésével kapcsolatos kozvetitéi technika,
[alapvetd] pszicholdgia, valamint a jogszabalyi hattér a kozvetitésre
vonatkozdan)

b) egy teljesitett gyakorlati egység, amely egy befejezett, teljes
kozvetit6i Ugyet jelent a tréner visszajelzésével, ez az aldbbi
modokon teljesilhet: 1) szimuldlt esetgyakorlat, 2) mentoralt
esetgyakorlat, 3) esetmegbeszél6 csoportban vald részvétel, 4)
esettanulmany készitése, 5) modszerspecifikus szupervizid.

A rendelet meghatdrozza a szakmai szinvonalat, a képzést
szolgaltatd tekintetében a sziikséges szakmai tapasztalatokat, a
csoport maximalis hallgatoi |étszamat stb.

A kozvetit6i torvény értelmében a természetes személyek
kotelesek folyamatos szakmai tovabbképzéseken részt venni. A
tovabbképzés otéves id6tartamu, egymdst folyamatosan koveté
tovabbképzési  id6szakokban  torténik. A tovabbképzésre
kotelezettnek a miniszter rendeletében meghatarozott, a
tovabbképzési kotelezettség teljesitéseként elismert képzések
valamelyikén kell részt vennie, és annak elvégezését a miniszter
részére igazolnia.
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Az AVR hasznalatanak szempontjabél a
jelenlegi helyzet

Az AVR kllénb6z6 formait alkalmazzak Magyarorszagon, példaul
kozosségi kérdésekben, gyermekvédelmi és csaladi lgyeknél, az
oktatasi rendszerben felmerilé konfliktusokndl, munkalgyi és
kereskedelmi vitdknal és blintetSligyekben is- részleteket lasd az
orszégosjelentésben.2

Kilatasok az AVR jovojét illetéen

Az alulrél szervez6d6 tevékenységekkel egyltt a fentrdl
szervez8d6 kezdeményezésekre is sziikség van az AVR kultura és
tarsadalmi szint(i tAmogatasaban, ahhoz, hogy az emberek tudjanak
rola és bizalommal vegyék igénybe ezt a lehetdséget. Tovabbi
Iépések sziikségesek a kilonb6zd AVR elbirdsok és szolgaltatasok
harmonizaldsdhoz az egyittes alkalmazasuk megkonnyitése
érdekében.

A kutatasok, mintaprojektek és Gjitasok jol miikodnek kiilonb6z6
tarsadalmi szervezetek altal végrehajtott projektekben (alulrdl
szervezGdés), és ezek a tapasztalatok nagymértékben hozzajarulnak
ahhoz, hogy az AVR megfelel6 jogi-, mddszertani és intézményi
keretei kialakulhassanak. Ahhoz azonban, hogy rendszerszint(ivé és
meghatarozéova valjék, a fentr6l jov6 tamogatas is szlkséges,
kilénben ezen eréfeszitések és torekvések tovabbra is marginalisak,
ad hoc-jellegliek, datmenetiek és az allampolgarok szamara
elérhetetlenek, nehezen elérhet6ek lesznek.

Ezért a Foresee Kutatdcsoport célja, hogy az AVR-t elterjessze
minden lehetséges maodon, és igy a lehetd legtobben lehetGséget
kapjanak arra, hogy konfliktusaikat ,nyertes-nyertes” kimenetel(i
eredménnyel, elégedetten oldjak meg.

? Letélthetd a www.foresee.hu REDICT meniipontjat kdvetve.
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Litvania

Litvanidban a kezdd lépések megtétele van folyamatban az
alternativ vitarendezés terililetén, az AVR hasznalata egyre
népszerlibbé valik. Fokozatosan szertefoszlik a szemlélet, miszerint
a birdsagi ut lehet az egyetlen megoldas a vitdban allo felek
ligyeinek rendezésére.

Nemrégiben az elsd jogi lépéseket is megtették arra vonatkozdan,
hogy jovahagyjak az AVR hasznalatat Litvanidban:

Mediacio/ Kozvetités

Litvanidban lehet6ség van mind a birdsagi, mind a birésagon
kivili mediaciéra. 2005 o&ta hasznaljdk a birdsagi kozvetitést,
melynek célja, hogy polgari Ugyeket békésen lehessen rendezni.
Birdk, akik specialis oktatast kaptak, a birdk asszisztensei, vagy olyan
személyek végzik a kozvetitGi tevékenységet, akik megfelel
képesitéssel rendelkeznek.
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A birdsagi kozvetités ingyenes szolgdltatds, és a birdsagokon
torténik. Nem kotelez6 eljards, a birdsag csupdn jelzi, hogy van ra
lehetlség, ajanlja a vitaban all6 felek szdmdra.

2008. julius 31-én lépett életbe a Kdzvetités Polgari Ugyekben
(The Mediation in Civil Disputes Act) c. torvény, amely Litvaniaban
elsé alkalommal tesz javaslatot az alternativ vitarendezési modok
kozul a mediacié haszndlatara.

A kozvetit6i eljards egy polgari vitarendezési eljardsként definidlt.
Ennek sordn egy vagy tobb kozvetité segiti a feleket vitdjuk békés
megoldasaban. Az eljards hasznalhaté mind nemzeti, mind
nemzetk6zi szinten, birdsagi és birdsagon kivili vitak esetében is. A
kozvetit6i szolgalatok (Mediation services) kijelolik a kozvetitéket,
biztositjadk a megfelel6 szabalyozasi rendszert, a koltségek és a
rendelekzésre allé anyagi és materialis eszkdzék rendelkezésre
bocsatasaval. A felek vitdjdban részt vesz egy harmadik, fliggetlen,
partatlan személy. A kozvetitének eleget kell tennie a kozvetitdi
szakmai tapasztalati elvarasoknak, titoktartasnak és a Medidtorok
Eurdpai Etikai Kdédexében (European Code of Conduct for
Mediators) foglalt elvarasoknak.

A megallapodas benyujthato birdsagi jovahagyasra, igy sziiletik egy
hatarozat és ezdltal végrehajthatova valik.

2008. aprilis 15-én modositottak és kiegészitették az Allamilag
garantalt jogsegélyrdl (State-Guaranteed Legal Aid) sz6ld toérvényt.
Ennek értelmében lehet6ség van arra, hogy a felek tajékoztatast
kapjanak az els6 szakaszban rendelkezésre all6 birdsagon kiviili
eljarasokrél is.

Statisztikai adatok alapjan egyre tobben szeretnék a birésagokat
igénybevéve megvédeni jogaikat. Szamos jogalkotdsi javaslat all
el6terjesztés alatt.

2011. oktdber 1-én lépett hatalyba a Polgari Perrendtartasrol
sz0l6 torvény (Civil Procedure Code) kiegészitése, amely a bizalmas
adatok adatbiztonsdgardl szél. Ennek értelmében a kozvetitGi
eljaras soran keletkezett informacidk- mivel a bizalmas adatkezelés
vonatkozik rajuk - nem kérhet6k be bizonyiték gyanant, és a
kozvetit6k nem idézhet6k be tanuként a birdsagra.

20



Az arbitracid intézménye nemzeti és nemzetkozi kereskedelmi

vitdk bizalmas megoldasara biztosit lehetdséget. Valasztott birdk is
kozvetithetnek, de csak abban az esetben, ha a felek ebben
megegyeztek.
A targyalas technikajat Litvanidban féként a szerz6déskotések soran
hasznaljak, ezt az eljarast nem szabalyozza a jog kiilon. A felek
altaldban maguk fektetik le a szerz@ségi feltételeket, amelyeket
megbeszélnek a vita sordn.

2003-ban megvaltozott a Munka Torvénykonyve (Labour Code)
amely szabdlyozza a birésagon kivili eljarasokat. ElGirja a
Munkaligyi Vitak Bizottsaga (Labour Disputes Commission) altali
vitarendezést. Ehhez a bizottsaghoz a munkaltatd és a munkavallalé
egyarant fordulhat, s az altaluk nyujtott szolgdltatas teljesen
ingyenes.

Litvanidban az AVR-t széleskorben alkalmazzdk vdasarléi jogok
védelmében felmerild vitdk esetében. A Nemzeti Vasarldi Jogokat
Véd§ Hatdsag (State Consumer Rights Protection Authority) nyujt
lehet6séget a vitdk alternativ. mdédon torténé megoldasahoz,
maganszemélyek és kereskedGk vagy szolgaltatast nydjtok kozott.

Jelen pillanatban lehetetlen meghatarozni azon esetek szamat,
amelyeket alternativ médon rendeznek.
Az alternativ vitarendezés koltségeit kizardlag a felek alljak.
Litvaniaban az AVR nincs intézményesitve, ezért is lenne nagyon
fontos az AVR lehet&ségérdl minél tobb informaciét terjeszteni.
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Olaszorszag

aii Y
1

R i
=] -

Az AVR aktualis helyzete Eurdopaban és
Olaszorszagban, kiilonos tekintettel a
csaladi mediaciora és a kollaborativ
jogra

A lakossdg mdveltségi szintjének emelkedése és a
fogyasztévédelmi torvények bevezetése magukkal vontdk az
igazsagszolgaltatassal szemben tamasztott fokozott igényeket a
kilencvenes évektdl kezdve, de kilénosen az elmult évtizedben (lasd
a 2003/205-6s rendelet amely alternativat nyujt a peres Ggyeknek a
vallalkozasi szektorban, elkeriilend6 az igazsagszolgaltatdsi rendszer
O6sszeomlasat).

Mint sokan emlékeznek ra, az amerikai szovetségi kormany
hozta vildgra az ADR mozgalmat mikor alternativ moddszereket
ajanlott az allamai szdmara (Civil Justice Reform Act-1990). Ezen
modszerek kozil (amelyeket mara az olasz térvények is magukba
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foglaltak: békéltetés, arbitracié, mediacid) kiemelkedik a csaladi
medidcié a maga eredetiségével.

A medidciéra altaldban dgy tekintenek, mint a peres ut
kertl6utjara, a bird ajanlja (nem kotelezéen) egy a birdi testilettdl
fliggetlen, semleges harmadik fél kozvetitését, nem eréltetve a
megoldast, csupan tamogatva a feleket abban, hogy sajat maguk
taldljanak megoldast.

Mig Eurdpaban a csalddi mediacié egy alternativ csaladi
vitarendezést jelent a valasi folyamatban (Brit Kormany 1996-os
Csaladjogi Torvénye), addig Olaszorszagban furcsamod nem a
polgari jog képvisel6i, hanem pszicholégusok és kilonosképpen
terapeutak uraljak a teriletet, akiknek a képzése nagyon tdvol esik a
torvények vildgatdl. Ennek eredményeként orszagunkban a csaladi
mediacid teriiletén szocialis munkdsok vagy a birdsag altal kijeldlt
szakért6k dontottek a gyermekelhelyezési ligyekben.

Ezzel egyid6ben a pszicholégus szakma javasolt egy masik
modellt is - ezen el6bb emlitett beavatkozasi modell f6l6tt - amely
teljesen az oOnkétességre épul: egyfajta segitségkérés, amely
hasonlé a tanacsadéshoz.

A birdsag altal kezdeményezett mediacid soha nem volt igazan
népszerld Olaszorszagban mint polgdri jogi egyszer(sités a valasi
folyamatban.

A csaladi mediacio bevezetése a pszicholdgia és a tarsadalom
pszicholdgia vildgaba tobbféle hatrannyal jart. A csaladi mediaciot
azonositottak egy ,szocialis szolgdltatassal” agy ,technikai
tandcsadassal”, amely alddssa a kozvetit6i eljards alapelvét,
miszerint a semleges harmadik fél, akit megbiznak az eljaras
levezetésével, nem adhat informéacidt, tanacsot a birdnak
(titoktartas, semlegesség elve).

A masik modell, amely mar Olaszorszag szerte elterjedt, teljesen
elszakadt a birdsagi kozegtél, (nagyjabol a tanacsadas teriletének
felel meg). Ennek alkalmazdsa majdnem hasztalan a polgar iperes
tigyekben, amikor a vitdban all6 felek a&ltaldban mar teljesen
belebonyolddtak a vitdba (érzelmileg is). Ebbdl az allapotbdl nehéz
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Gket olyan allapotba hozni, hogy ismét képesek legyenek sajat
maguk donteni.

A torvények gondozéi altaldban a birdk és az ligyvédek, 6k az
‘ahogy van’ és nem az ‘ahogy lenni kellene’ szemléletet képviselik.
Olaszorszagban, néhany tiszteletre méltd kivételtsl eltekintve, a
csaladi mediacié tomeges alkalmazasara nem kerilt sor a polgari
tgyek tekintetében, s ez az allapot nem is nagyon tud valtozni,
ebben a konzervativ hozzaallasban az olaszok rendithetetlenek.

Azonban a szocidlis teruletre utalva ismét, a 2001/154-es
térvény alapjan mediaciés kozpontokat hoznak létre a csaladi
erBszak aldozatai szdmara. A 2006/54-es sz térvény lehet6vé teszi a
csalddjogi birésag elndke szamara (President of the Family Court),
hogy a hdazastarsakat elkildje csalddi mediaciéra a
gyermekelhelyezési eljards elStt. Evente minddssze néhany tucat
esetben élnek ezzel a lehet&séggel.

A kollaborativ jog azonban igazi attérésnek szamit az AVR
terlletén, Olaszorszagban. Ez a jogi eljaras azon alapszik, hogy a
vitdban all6 felek Ggyvédeikkel egyiitt vesznek részt a targyalasokon
és bizonyos esetekben egyéb szakért6kkel is (medidtorok, pénzigyi
szakért6k példdul), annak érdekében, hogy elkeriljék a birésagi

24



eljaras bizonytalan kimenetelét, és hogy olyan egyezséget érjenek
el, amely a lehet6 legjobban megfelel az egyéni elvarasoknak. Ennek
eredményeként kollaborativ ligyvédek dolgoznak egyiitt, akiknek a
névlistaja nyilvdnos helyi és nemzetkozi szinten egyarant (ez a
megkllénboztetés természetesen csak a gyakorlé kollaborativ
ligyvédeknek jar).

Az dnkéntes eljaras szerz6déskotéssel kezdédik, amely kotelezi a
feleket a részvételre, valamint kizarja a kollaborativ lgyvédet az
esetleges jov6beni birésagi eljardsbdl, igy mindenki érdekeltté valik,
hogy a jogi procedura el6tt megsziilessen a megallapodas.

25



=

Education and Culture DG
ifelong Learning Programme

Jelen brossura a REDICT projekt keretén belil készilt el (Resolving disputes in the
21st century/Konfliktusok megolddsa a 21. szdzadban, 2011-2013, No. 11412 1491)
az Eurdpai Bizottsdg Grundtvig Elethosszig Tarté Tanulds Programjanak
tamogatasaval

Konzorciumvezet 6:
Eurdpai Medidcidés és Arbitracids Intézet (European Institute for Reconciliation,
Mediation and Arbitration), Csehorszag

Projekt partnerek:

Presovi Egyetem, Gorok-Katolikus Teoldgiai Tanszék (University of PreSov in Presov,
Greek-Catholic Theological Faculty), Szlovékia

Feln6tt Képzési Egyesiilet (Association for Adult Education), Litvania

A Kollaborativ Jog Olaszorszagi Intézete (Italian Institute of Collaborative Law),
Olaszorszag

Foresee Kutatdcsoport, Magyarorszag

A brossurat a partnerek beszamoléibél forditotta és szerkesztette:

Mercz Erika, Aradi Eszter és Posch Eszter



