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1. Bevezetés

1.1. Elméleti bevezetés

A devians - és egyeb, kdzdsségi normak megszegdapnld - jelenségek megértése
mindmaig nagy kérdése a tarsadalomtudomanyoknathd Mz okokra, mind a hatékony kezelés
maddjara adhatnak vélaszt pszicholégiai, szociolpgieocialpszicholdgiai, pedagdgiai elméletek,
de kevés olyan eszkdz létezik, amely ezek otvosdg#dbalja a megoldas kulcsat megadni.

A resztorativ, azazkér)helyredllito szemlélet egyike azokak az irAnyzatoknak, amely
interdiszciplinaritdsanél fogva mindezen teriletkiszervesen kapcsolddik. Ez az iranyzat a
gyakorlatban megnyilvanulé jelenségekre épulve wdtaki, és ebbBl alkotta meg elméletét.
Lényege, hogy a szabélykévetés nem elvont, absati@knakhoz vald igazodast jelent, hanem
mindig a szabalyokhoz igazo#6z6sség igényeijtszilkségleteit, fennmaradasahoz valo feltételeit
tukrozi. Amennyiben egy kozOsség tagja megszegi ezen lgpib&alamelyikét, nem a
"szabalykényv" ellen, hanem maga a kdzosség elitkevik. igy a normaszegésre adott reakcio
is az egyent korulvév kozosség és nem kidldatalmak feladata. Abban, ahogy a kdzésség a
normaszegesre reagal, pontosan tidde kell szikségleteinek, megfogalmazott céljaigak
érdekeinek. Erre alapozva épll a resztorativ igmzedgaltatas szellemisége is, amely nem a
blntetésre, a megtorlasra és bosszura helyezi gstilgty hanem &6z06sségjol korulhatéarolt
érdekei mentén akar helyredllitasat tizi ki célul. Ez a folyamat a masik oldal, a szabalyseért
részéél aktiv szerepet igényel, amelyben a cél, hogy a6sélben megjelenjenek a
felelosségvéllalas a megbanas és a kozosség visszafogadasa irémyely Amennyiben
mindezen szikségletek megfogalmazodnak a felekbgy, eball az a fajta érdekkozosség,
amelyben egy dinamikus - érdekeket és érzelmaketrant kifeje#, kommunikacion alapuld -
"egyezkedés" olyan megoldast nyudjthat a normésérs kozossége szamara, amelyben
megjelennek az egyéni szempontok, és a kar heliyésalt az érintett felek egylttesen, az éltaluk
megfogalmazott |épésokokon keresztil viszik végbe. Ennek a dontéslatizatlyamatnak egyik
moddja az ankonferencia-megbeszélésahol az adott konfliktust &déz "ser fél", az eset
soran érintett "sértett", valamint aiket tamogatok mint érintett k6zosség egy fuggetlen
facilitator levezetéséveloldjdk meg a konfliktusos helyzetet. Ez a fajta\d€ilen részvétel a
dontéshozasban, a valodi sziikségletek kifejezas&bkielégitésében mind ahhoz vezethet, hogy
az adott probléma megoldasa ne félujbové - és igy szikségsZmn csak korlatozott ideig
betarthatdé -, hatalmi dontések igénybe vételévetiegdjon, hanemhosszu tavra isvalédi

megoldas jelentsen a k6z6sség szamara.



1.2. Biinelkovetés kezelése - Miért pont az iskolaban?

A Csalad, Gyermek, Ifjisag Kiemelten Kézhasznl ésgjet kutatd-csoportjeeblbl a
szemléletbl kiindulva probal valaszt keresni arra, hogy hagyahetne ma Magyarorszagon a
gyermek- és fiatalkori szabdlysértések ésnelkdvetések esetében intézményesen is
hatékonyabba tenni a fiatalok reszocializaciogintegraciojat, a visszaesések és a szabalysértési
attitidok csokkentését. A (kar)helyredllitdsra épihodellek a vilhg szamos pontjan mar
alapelemei a gyermek- és ifjusagvédelemnek, aztadak, a kriminolégianak és az
aldozatvédelemnek. Magyarorszagon mind a szemiélat az erre épéltechnikak még nagyon
Ujnak szamitanak amellett, hogy elkerllhetetlergyh@ovel részét képezzék a gyermek- és
ifjusagvédelemmel foglalkoz6 intézményrendszetnekzonban ahhoz, hogy ez a szemlélet
Magyarorszagon is tért nyerhessen, nagyon sblsgbcializacidés és kulturdlis elmozdulas
szikségea tarsadalom gondolkodasmadjaban. Hinni kell a2eigerdekérvényesitésben, az erre
alkalmas forumok meglétében és az aktiv kommunikakkialmazasanak hatékonysagaban.

Mindezek kialakitasara pedig az egyik legalkalmbstyep azskola. Hiszen ez az a
hely, ahol mér belatasi képességekkel rendelkezikatal, kortars-k6zosség veszi kordl,
szabélyokhoz igazodik a mindennapi élete és szdihbegal, hogy mindezen tény$zszamos
konfliktushelyzethez vezethetnek. Ezek minden kéeg természetes velejardi, amelyek teljes
kikertlése lehetetlen, azonban a rjuk adott, nelgfenegoldasokkal nagybanéekegithetjik
hosszu tavl rendédésiiket. Ha minden konfliktushelyzetet ugy fogumd, fmint bizonyos
kozosségi szabalyok elleni cselekvést, akkomiadennapi sértegetésekés a legsulyosabb
biincselekményekugyanazon skala két kilonbpontjat alkotjak. Igykezelésiikis épiilhet
azonos gyokérlsl ered modszerre. Hiszen, ha kis szabalysértések esetégggondoljuk,
tudatositjuk és felébséget vallalunk cselekedeteink kodvetkezményeaddtor ezzel nagyban

elésegithetjuk a sulyosabb kovetkezményeket eredméngagatartasok medelését is.

1.3. Az egyuttmiikodeés céljai

Ezek végiggondolasaval kezdtilk meg 2001. junius&@gpittniikodésiinket a budapesti
Z6ld Kakas Liceummal, amely 16-24 éves fiatalok dgigkolai oktatasaval foglalkozik. Az
alternativ iskola azokon az un. drop-out diakokogbgl segiteni, akiknek korabban mar el kellett

hagyniuk valamilyen egyéb kdzépiskolat, azonbaéra#tségi megszerzése tovabbra is céljuk.

! Résztveik: Dr. Gy6rfi Eva - jogéasz
Balogh Eszter - szocioldgus, szocialgali
Fellegi Borbala - szocialpolitikus

szerepet



Az egyuttmikodést mindkét oldalrol kuldonbézerdekek motivaltdk. Egyesuletiink olyan
terepet keresett, ahol a resztorativ szemléletidé émechnikdk kiprébalhatéak. Az altalunk
hasznalt, unSzemil szembemddszer a Ted Wachtel, amerikai pedagogus alakitott Real
Justice© modellre épll, amelyet hasznalt diszér az altala vezetett, nehezen kezélhegt
binelkdvet fiatalok szaméra kialakitott iskoldban. A kutamport kulféldi tapasztalatainak
sikeressege, esetleg sikertelensége fogja megatirazautat, amely a hatékony adapticiéhoz
vezet majd. Az iskola - melynek szamos konfliktughettel kell szembenéznie a mindennapok
soran - pedig nyitott volt Uj, konfliktuskezeléschnikdk megtanulaséra, kiprobalasara és
alkalmazasara.

Az egyuttmiikbdést négy lépcsben terveztik meg:

1. A Szemil szembeCprogram 3 napos konfliktuskedelin. facilitator-képzés a Zold

Kakas Liceum 6sszes munkatarsa szamara 2001. jibains

2. tizenkét alkalommal mésfél orés, kotdlezepzes a 9.osztaly szamara a resztorativ

szemlélet alapjairdl helyi tanar bevonasaval 2@Bidberésl 2002. februarjaig

3. ugyanezen félév alatt az iskola életében tértkonfliktusok esetében facilitalas a

Liceum tanaraival egyuttikodve, amely torténhet tanar és diak felkérésére is

4. mind a képzés, mind a facilitdlas esetében a falyatadasa a Liceum munkatarsai

szdmara; a kébbiekben (2002. februarjatol) szupervizié biztasita

A program célja elsisorban az volt, hogy akonfliktushelyzeteket az iskola
hatékonyabban tudja kezelni, ezedndezéséhez eszkbipz jussanak mind a tanarok, mind a
hallgatok, valamint a diakokszocializalass a demokratikus elveken nyugvd probléma-
megoldasra, részvételre, érdekérvényesitésre. Erlésdséhez a kélsbiekben az iskola tervezi a
kortars-facilitalas bevezetést, amelynek segitségével a facilitator-képzésegdett diakok
maguk vehetnek részt adott konfliktusok megoldasaledkeriilve igy az esetleges hivatalos
fegyelmezést, buntetést.

2. Aképzés tematikaja

A 2001. juniusaban az iskola munkatérsai szamargtartett facilitator-képzés utan az
iskola vezeisége jelezte, hogy igényli a diak-képzést is. 9912 oktdberében meginditottunk a
9. osztaly 21 didkja szamara eggemléletformald, csoportépit képzés, amely a resztorativ
szemléleten, annak kulcsfogalmain éblf szempontjain alapszik. A képzés Emberismeret ora

néven kotelek volt a 9. osztaly hallgatoi szaméara. A 12 alkalmmatikajat kutato-csoportunk



alakitotta ki MagyarorszagonéskoP. Az orakon részt vett az osztaly osztéhdke, mellyel
celunk az volt, hogy a késbiekben majd vezesse ezt a foglalkozast.

A tematika kidolgozasanal meghatarozé szempont aatin elképzelésiink, hogy a
kortars-facilitalasra felkéssitképzést meg kell &tnie olyan alkalmaknak, amikor még csak
tudatositjuk, rendszerezzik és megfogalmazaulszemlélet egy-egy alapfogalmaHiszen a
hagyomanyos oktatasi rendszerben ezek a fajta tpinlacsak ritkan valnak tanérak anyagaiva,
igy alkalmazasuk rutinbdl torténik, megszegésulasgedig nem tudatosulnak azok a pontok,
amikil a konfliktusok ténylegesen kirobbannak. A fogakmatgiggondolasanal az elméletibb
kérdésekil haladtunk a konkrétabb, gyakorlati kérdések falénodszer jellegénél fogva tovabbi
szempontunk volt a csoportban valo foglalkozaslalkadsa. Az érak alatt altalaban korbe tettik
a székeket, ezzel is hangsulyozva a kdzdsseég-éelenierarchia-jelleggel szemben.

A kovetkedkben a foglalkozasok témdit, valamint feldolgozaswddjat ismertetem.

Téma A feldolgozas médja

1. Bevezetés a programba Eléadas

- a program eredete, célja, keretei

2. Csoportszabalyok egyiittes megalkotasa Korkéetiéssdenki elmondja, hogy neki mire van sziikségeoa,
hogy jol érezze magat a csoportban; ezek Osszeirdafl azok
végleges rogzitése, amelyek mindenki szamara elfagéak voltak
megszegésiik kdvetkezményeinek kitalalasa

3. Szabalyok a mindennapi életben Feladatlap &#élt a kulonbdz napszakokban milyen szabalyoknak
kell megfelelniink, ezeket kik alkotjak, hogyan, rhiémi van, hg

megszegjuksket?

4..Probléma-megoldé képességlkonfliktusos eset ismertetése utan kiscsoportokbakdv. kérdések
megoldas-centrikussag megvalaszolasa: Hogyan oldanad meg a helyzetet?oMiavcélod g
megoldasoddal? Milyen eszkozoket, képességeket n&lsdlz fel

megoldasodban? Mit értél el vele?

5. Interperszondlis viszonyaink-érzésglkakatlan szigeten a tuléléshez szabalyokat kelbtalk Egyvalaki
félelem, biztonsag, kozosség, kirekesztettségegszegi; Ad-e Ujabb esélyt neki a kdzdsség? Mitdreémyez a

kirekesztettség?

6. Mi a probléma? Konfliktusos eset eljatszdsa 4n&p utani jelenetben mas-mas
szerepbkkel; Eset: diak ismét késik az orardl; Jelenetekdiak és
tanérja; 2. Tanar és az igazgatd; 3. lgazgatoszsilBk; 4. szibk és a
diak beszélgetése; Az eset atbeszélése a medfigysémpontol
alapjan: mik voltak az érdekek, ellenérdekek, Kt wyertes, ki volt 3

vesztes? Milyen érzelmeket mutattak a székepl

® A tematika a Csalad, Gyermek, Ifjisag Kiemelten iészn( Egyesiilet szellemi tulajdona. Felhasznélgat az
Egyestulet jovahagyasaval torténhet meg.



7. Az aldozat érzései Egy esetet négy kilothifr jatssza el megadott instrukciok alapjan;
a 4 jelenetben kilon-kilon kell megfigyelni a 6é¥t a sértett érzéseit,

reakcioit atgondolva ezek utohatasat is.

8. A mésik oldal néipontja; elméleteinkProvokativ kijelentések igazoldsara és tagadis&ealOl érv
szubjektiv jellege Osszegijjtése 2 csoportban; az érvelés értékelése egy bhésttsag

altal; verseny az alapjan, hogy ki tud meggipben érvelni.

9. Beismerés, feléségvallalas, jovatétel Droghaszndlé fiatal konflle szileivel és barataival 2 féle

jelenetben; a 2 jelenet dsszehasonlitasa adésiéyvallalas, jovatéte

szempontjabol.

10. Agresszi6 vs. targyalas Karate-<®dzeghivasaval beszélgetés a testiakalmazasarol; Ki ag

er6sebb: aki ut, vagy, aki megtehetné, de mégsem ut?

11. Facilitalas a gyakorlatban Videofilm levetitésmegtértént konferenciak bemutatdsa; a film

segitségével a modszer elemeinek ismertetése

12. Ertékelés Beszélgetés a félév tanulsigairdlesztorativ mdadszer letéstgeis|
az iskoldban; egyéni igények a facilithtor-képzgeméked kérdsiv

kitéltése; zarodolgozat atbeszélése

A leggyakrabban és leghatékonyabban hasznalt mbdaszéémak nagycsoportos
atbeszélés volt. llyenkor az osztaly maga kozul valasztaly énkéntesmoderéatort, aki a
beszélgetést irnyitotta, a hozzaszolokat felsstdités biztositotta az oran a figyelmet. A
kUlonbo®d jatékok sordn megvalaszolandd kérdésekhez miridigdatlap allt a diakok
rendelkezésére, amelyen irdsban is kellett vakestzairogziteni. Bizonyos kérdések
megvéalaszolasa sajéiizetben tértént, amelyre mi irasban, személyre szol@aszoltunk. A
félév teljesitésének feltétele eggettanulmany elkészitése volt. Ebben ismertetni kellett egy
konfliktusos esetet, amelyben a fiatal személyasemészt vett. A tanulmany masodik felében
megadott kulcsszavak segitségével azt kelletttkifgj hogy vajon hogyan torténhetett volna

maskeépp az eset, ha a resztorativ szemlélet apgeiényesiinek a konfliktus megoldasaban.

3. TapasztalatoK'

A képzeés beinditdsakor mind az iskola, mind kutadportunk tisztaban volt azzal,
hogy a félév szamos tanulsaggal fog szolgalni,emdzarmilyen metodika - nem beszélve
arrol, ha az egyben egy Uj szemléletet is takdaptacidja szamos valtoztatast igényel addig,
amig igazan stabilan a szakmai gyakorlat részéui&.vAzonban ezek a tanulsagok
|étfontossaguak a jébeni alkalmazas szempontjabdl, nem beszélve drogly amig nem

kezdidik el a gyakorlati megvalositas, addig ezek aozaltasi szikségletek sem kertlnek

* Tapasztalataink megfogalmazasaban nagy szerdpettjaa fiatalokkal felvett 18db értéketérdsiv, a veliik
folytatott értéked beszélgetés, vizsgadolgozataik, a kit6ltott felapak, valamint az iskola igazgatdjaval,
Kerényi Mariaval és az osztaly osztélgbkével, Hadhazi Liviaval folytatott beszélgetés.



napvildgra. Mindezek nélkil viszont nem lehetségé®sszu tavon is alkalmazhaté modszer
kialakitasa.

Mivel a féléves programban sokféle ténygatszott kdzre, igy fontosnak tartom
megkisérelni a kovetkeztetések aszerinti Osszdfsglg amellyel mar valamelyest
feltérképezhét, hogy a jovbeni valtoztatadsokat a program mely pontjain kéljivez vinni.
igy a tapasztalatokat kiilon fogalmazom meg a kdggrésészt vett osztalyrol, az iskolarol,

kutato-csoportunkrol, valamint magarol a modsierr

3.1. Tapasztalatok az osztalyrol

"Mit érdekel engem a Niki baja?"
3.1.1. Mennyire volt valédi koz6sség az osztaly?

A programban részt vett 9-es osztaly egy honappahévkezdés utamég nem alakult
ténylegekdzosséggeéigy az altalunk bemutatott szemlélet - amelyrlelpeleme a kozosségi
lét - Uzenetének atadasa sokkal nagyobb akadalyiatkidaott, hiszen meg alapdetsoport-
dinamikai jelenségek hianyoztak az osztaly éldtélgy példaul az 6rai fegyelmezetlenséget
sokkal nehezebb volt kezelni. Hiszen, ha egy Oss#efcsoportban valaki(k)nek
koszbnhaeten megbomlik a rend, a feldlrjovo parancs (fegyelmezés) csak egy lehetséges
moddja a rendteremtésnek. Az altalunk alkalmazattrdelet ekkor a kbzdsségre hivatkozva
azt helyezi ditérbe, hogy a rendetlenkedés a kdzOsség - és nesakavezét munkdjat
hatraltatja -, igy maganak a csoportnak kell eldbia, hogyan szeretné ezt az allapotot ismét
helyreallitani. Mindehhez azonban alagvigltétel a csoportba tartozas érzése és a csoport
0sszefogd ereje. A félév sordan azonban ez szematlehtban €sodott. Ezt nagyban
segitették azok a nagycsoportos megbeszélések, aalt@szélgetést vedemoderator a
diakok kozul kerllt ki. Ez a médszer sokkal szestldebben tikrozte, hogy az alagver
normak betartdsa nem csak a 'dedfmtalomnak” lehet fontos, hanem a didkok barméhk.

Mig a tanar fegyelmezése ellen szinte "kOi®lea didknak lazadni, addig sajat
osztalytarsanak fegyelmezése nem mas szamara,amieg)yik legfontosabb szempont egy
ilyen kozosségben: a kortérs felé valé megfelelés.

Mivel a program elején a csoportkéges még nagyon kezdetleges volt, igy a
foglalkozdsok elésorban a csoportépitéstizték ki célul, hiszen egy olyan moddszer
megeértésehez, amely alapdat a kdzosseégre épul, elkertlhetetlen, hogy magézassegi
erzes kialakuljon a fiatalokban.

"Nekink nincs szikségunk szabalyokra!"



3.1.2. Tudatosséag

Az egész félév tematikdja nem szdélt masrdl, minghogegprobaljuk amindennapi
cselekedeteink magotti motivaciokatelvazolni, megérteni, mivel elméletiink szerint ez az
egyetlen modja annak, hogy a sajat életdinklvonatkoztatva, absztrakt szinten is meg
tudjunk fogalmazni folyamatokat igy kozelebb kesila konfliktusok megértéséhez. A
fiatalokban nagyon nagy ellenallds volt afelé, hdtypzhelyesnek" itn6 gondolatokat
tudatositsanak, leirjanak, mégis ezek segitetiéét ahhoz, hogy 0Osszefliiggésekben is
tudjanak gondolkodni. Példaul az &l&rara tervezett csoportszabalyok megalkotadszét
teljesen sikertelen volt, mivel azzal érveltek, nagamukra nincs sztikség szabalyokra. Ezt a
kérdést mashogy megkozelitve - egy feladatlap tkisélvel, amely a reggéltestig végzett
tevékenységeikre kérdezett ra, azok okara, szatslgegére - azonnal kidertlt szamukra is,
hogy mennyi minden behatarolja mindennapos visélkiéklet, mennyi szabalyrendszer
hatarozza meg a hétkéznapi cselekedeteket.

Elméleteiket - amely sokszor ellenkezett az altalképviselt szemlélettel - nagyon
markansan és biztonsaggal fejezték ki, mégis angkglésre kértikket, sokszor elakadtak,
ellentmondasba keriltek 6énmagukkal, amellyel ha nengértékelték at gondolataikat, de
legaldbb akétely bekerllt gondolkodasuk mdgé. Hasonlé képet adtailiktus-megoldasi
technikaik is, amelyeket teljes bizonyossaggalottk, és hittek azonnali hatdsossagukban,
azonban, mikor a hosszutavon kifejtett hatasokbetkétgondolniuk, sokszor haritottak, bar
volt, hogy belattak, az azonnali "megoldas" nentdsizhogy valddi, hosszu tavu megoldast is

jelent.

"Az utolagos Utlegelés az egy fajta
BOSSZU volt, hogy tekintélyemet
visszanyerjem velik szembe"
3.1.3. Agresszio

A fiatalok altal leghatékonyabmak nevezett konfliktuskezelési technika az agiessz
viselkedés volt. Sajat életikre és tapasztalatdikvatkozva legtébbszor konklazidként az
dertlt ki, hogyaz erészak az, amellyel problémas helyzeteket meg lehet alddimd ezek
ontorvényiségéere, mind hosszu tavl hatasukra rakérdezvelkikedamelyest megingatni
o6ket ezen elképzeléseikben, de az azonnali reakebjtovabbra is nagyon mébjr
meghatarozzak agressziv indulataik. (pl. "Az utétadtlegelés az egy fajta BOSSZU volt,
hogy tekintélyemet visszanyerjem vellik szembe. tBzélgy gondolom, hogy nem bantam
meg, hogy ez a konfliktus ilyen szinten és modomdegidott” - befejed mondatok egy



zarédolgozatbdél.) A bosszl, a megtorlas, a kirdésssokszor meghataroztak azt, hogy
hogyan kezelnék egy szabéalyééember viselkedését flggetlenll attdl, hogy ez miearad
valéban megoldast az adott helyzetben. Ugyanakkaimes alkalommal egymassal
vitatkoztak, amikor néhanyan atlattak agseak korlatozott hatékonysagat:

"Ha te visszaitsz, semmivel sem vagy jobb, minéged tamado" - részlet az egyik

orabal.

"Ha a gyerek sajat dontésélldrogozik,
miért az anyja tegye jova?"
3.1.4. Felelésséq - jovatétel kapcsolata
Talan ebben a kérdésben voltak a legszinesebb waitakbsztalyban. A két végletes
allaspont egyike az volt, hogy "mindenki maga fé&deh sajat tettéért, és viselje annak
kovetkezményeit”, a masik nézet szerint a kornyezet mult sokszor felment a
felelssségvallalas alol. Erdekes jelenség volt, hogyegyéni felebsséget hangsulyoz6
diakok fintek inkdbbagresszimek, mégis sajat északosviselkedésiket mindig kil$
tényezkkel indokoltak (pl. "én azért vertem meg, mértis megutott”). Szamos - inkabb
halkabb szavu, a tobbiek altal sokszor baleknakerstv - didk mutatott szocialis
érzékenységet a rosszatdkynegitélésénél, és nyitottabb volt még egy eselpsitasara.
Erdekes megfigyelésiink volt, hogy falelésséget vallalé személyszamukrasosem
kilonbozik a sérelmek helyreallitasdban érdekelt smélytl. Példaul egy droghasznéalo
fiatal esetében egyesek egyértédm a fiatalt, masok a sdldet, kornyezeti hatasokat
nevezték meg kivaltd okként. A helyzet helyreadiiidan pedig ugyanezen ténylazek
tulajdonitottak fontossagot. Azok, akik ugy gondklt hogy egy kabitdszeres fiatal sajat
dontésébl valt azza, akkor a sztknek nem is kell szerepet jatszani a helyreallaasb
mondvan: "az tegye jova tettét, aki a fégeérte". Ezek mogott a gondolatok mogott isirkit
hogy aktzosségkirekeszé és visszaengéderejét nagyonkevéssé érzik nem biznak olyan

segitségekben, amely a kozosségioed.
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"Nem tudom mire van ahhoz sziikségem,
hogy csdndbe maradjak!"
3.1.5. Utasitas vs. valasztasi szabadsag

A féléves program nemcsak az elhangzott, tartafriarinaciokkal, hanem magukkal az
ordk menetével is prébalta a fiatalokszocializacigat alakitani. Az altalunk képviselt
szemlélet kevésbé hisz az egyoldalu utasitasokbianden elvaras megfogalmazasanal
kihangsulyozza a mogottes sziikségleteket, megpaddahasik fél szdmara is elfogadhatova
tenni a hozzdizott kérést, valamint dontési szabadsagot biztodileknek azaltal, hogy
végigveszi a kilonbd@zviselkedések kdovetkezményeit, és léséget biztosit az ezek kozti
valasztasra. Példaul, ha az oran valaki nem képeadben maradni - amely ugyanugy
konfliktusként léphet él -, akkor az egyoldalu kikildés vagy biuntetés helggy parbeszéd
zajlik le. Ebben a helyzetben az oréat tarto szertedytettkéent” kifejezi sérelmét, és egyben a
kozdsséget is képviselheti. A "s@rtudomasara juttatja, hogy ez zavafsjaés valdszitileg
az osztalyt is abban, hogy tovabbhaladhassanalekimegoldasa az lehet, ha a "§&rsmét
csondben marad, vagy ha elhagyja az osztalyteréxmaitdbbi esetben igazolatlan 6rat kap.
Mindehhez meg lehétt kérdezni, hogy mire lenne ahhoz sziiksége - pE&fHuS perces séta
a folyosén -, hogy nyugodtan tudjon maradni az ordmennyiben a fiatal megfogalmaz
valamilyen szikségletet, ugy ez Gjabb "egyezkedasgjya lehet, melynek egyik pozitiv
kimenetele, ha fiatal ezen szikségletét a kozosbgsitja, és cserélieis képes a tovabbi
figyelemre. Ez a lehéség mindkét fél részélr vallalasokat igényel, de hosszu tavon
hozzasegithet a konfliktusmentes Iégkdrhoz.

A programban részt vett fiatalok eleinte értetle@lliak ez ebtt a lehebség ebit.
Egyrészél elvartdk az ordk menetébe valbeleszolasi lehdiséget és azt, hogy sajat
érdekeiket is figyelembe vegyik a foglalkozasokamasrészil - amikor ez szamukra
lehetiséggé Vvalt nem tudtak élni vele Rengeteg fegyelmezetlenség nehezitette a féléves
munkat, mégis, amikor meg kellett volna neveznhidgy mitl tudnanak ismét figyelni, nem
tudtdk igényeiket kifejezni. Talan ez szimbolizaltaginkabb azt a fajtakulturalis
nehézségt, amellyel szembe kell néznink azoknak a moédkaekea meghonositasanal,
amelyek a demokratikus alapelvekre épllnek. Hodghat a fiatalokat abban segiteni, hogy
ha igénylik a részvételt adket érint folyamatokban, akkor képesek is legyenek igényeik
megfogalmazasara, képviseletére, az Aaltaluk felkaligéretek megvaldsitasara és a

konszenzuskeresésre a masik féllel?
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"Most akkor love, peace meg joga?"
3.1.6. Erzelmek

Az érzelmek kifejezése szintén az egyik legfontbseleme a mddszernek. Mivel minden
szabaly a kdzosséget alkoté egyének szikségletepszik, ez azt eredményezi, hogy
kiemelked jelentséget kapnak az egyénekzelmi igényei és a biztonsdgérzetéhez
szukseéges feltételek. Ahhoz, hogy mindezek komnalagara képesek legyink, szikségunk
van érzelmeinkifejezé<re. A féléves munka soran éntta legnehezebbieladatnak. Szinte
lekGizdhetetlennek ihé gat és bizalmatlansag van a fiatalokban a tanagsk
osztalyktzosséguk felé, amely nem teszi k&het hogy érzelmeikt 6szintén tudjanak
beszélni. Meglatdsunk szerint valosi#téy szocializacios kérdés, hogy a fiatalok mennyire
ismerik fel és kommunikaljak érzelmeiket, hiszereeaa tényedre épitve, példaul amerikai
iskoladkban, sokkal jobban lehet a szemléletet &aki Komplex kérdés €s nem is ennek a
tanulmanynak a témaja, hogy vajon mi minden erege®@razt, hogy a fiatalok szamara az
érzelmek kimutatdsa tamadasi fellletet, gyengeségealulmaradast jelent, igy mindent
elkbvetnek azért, hogy erre ne Kkerlljon sor. Ugggnuahogy a konstruktiv
érdekképviseletben, ugy az érzelmek terén igselban azt aizalmat kell a fiatalban
kiépiteni, amellyel el meri hinni, hogy valéban kifejezhstiikségleteit, és valdjaban csak ez

vezethet igazi megoldasokhoz.

3.2. Tapasztalatok az iskolardl

A harmadik, kul§ fél bevonasaval torténkonfliktus-megoldasi technikakkal (mediacio,
konferencia-modszer) az iskola mar korabban - 2@8@én kapcsolatba kerult. Az azota
megtartott két mediacios Ulés, négy konferenciabmsgelés, a tanaroknak, valamint a
diakoknak sz0l6 képzés mind szerepet jatszott leaaskonfliktus-megoldasi kultdrajanak
alakitdsdban. Mindehhez azonban elengedhetetlgteielolt egyfajta szervezeti és szellemi
nyitottsdg is az Uj moédszerre. A mddszer alkalmazasanak ééosl kovetkezménye - a
demokratikus elveken nyugvo konfliktuskezelési si&éeh éskultira elterjedése az iskolai
k6zosségben - folyamatosan végigkovethatlt. Erre példaként hozhato fel az, hogy az idei
tanévre az iskola tantestilete a didkokkal egyagalimazta meg az iskola szabalyzatat. Az
ehhez hasonlé folyamatokkal lehet leginkabb érzételaz iskola értékatado jellegét, es azt
a nagyon fontos kulturalis szerepét, amely igazdijagy az iskolan beluli folyamatok
egyszerre szocializaljak mind a tanari kart, mirdiégksagot.
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Az iskola és egyeslletiink egyittkddése sikeresnek mondhaté abbdl a szempontbdl,
hogy vannak jelenleg mér olyatanarok, akik szupervizié igénybevételével képesek
konferencia-megbeszélések levezetésére, valamintszamléletformalé foglakozasok
folytatasara. Azonban a féléves tapasztalatok azt mutalyjdgy az egyuttitkodés maodjat
jobban ki kell a késbbiekben dolgozniFolyamatosabla kell tenni a két intézmeény kozotti
kommunikéaciét, informélast a konferencia-megbeszélésre szant esstelds még a
konferencia dlkészitése étt érdemes egyeztetni a szikséges lépéke&élokrdl ahhoz,
hogy elkertlhet legyen a modszer bevezetése olyan esetek megotdgsamelyekre nem
alkalmas, valamint ahhoz, hogy az 6sszes érintdtiban sajat érdekeinek érvényesullését

érezhesse a modszer alkalmazasa mogott.

3.3. Tapasztalatok kutatd-csoportunkrol

A program elkezdése utan nem sokkal vilagossaszaltmunkra, hoggredeti célunk -
vagyis, hogy az osztaly didkjait felkészitsuk ailfi@dtasra - tobb szempontb&em realis
Nem volt szamunkra kérdés, hogy egy ilyen techrkadasat szukségséien meg kell
eléznie olyan foglalkozasoknak, amelyek a modszer l@i&aasahoz kulcsfontossagunak
szamitdé fogalmakat, folyamatokat végigveszik. Azdetileg csak ékészitnek szant
szemléletformalas fiatalok szamara vald idegenseéimeket is meglepett. igy - modositva
eredeti elképzeléseinket - az egész félév lényegeealéletalakitas lett. Masik tényez
amely nagybamehezitettee folyamatot, az or&otelezs jellege volt. Ebben a struktiraban
alapjaiban hidsult meg a modszer alapeleme, azniesseg és a szabad dontési k&de,
amely sok, egyéb - onkéntes jelentkezésnél altalabam indokolt - ellenallast is
eredményezett.

A félév soran valtoztattunk bizonyos modszereinkenKezdetben arra alapoztuk a
képzést, hogy viszonylag hattérben maradva, kékéésprobaljuk a fiatalok gondolkodasét
alakitani. Mivel tanar szerepunk sokszor, szuks&ism azt eredmeényezi, hogy a fiatalnak
ellent kell mondania - akar egyetért, akar nengy,imkabb azt a technikéat valasztottuk, hogy
veluk fogalmaztattuk meg a szemlélet alapelveit. ikm pedig kilonbo& nézeteket
vallottak, akkor aztitztlik ki célul, hogy egymassal vitatkozzanak é$zg¢k meg egymast az
altalunk képviselt szemlélet Uzen&lélE mOgott az is szerepet jatszott, hogy az egyielas
val6 bizonyitasi vagy mindig nagyobb volt bennilknia felénk valdo megfelelés.

Ezt a mddszerinket azonbardvel felll kellett biralnunk, mert sokkal nagyolggenyt

lattunk a fiatalokban arrdyogy egyértelmi, megeésitett értékeken nyugvo rendszereket
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halljanak tsliink, amelyek (zenete és felépitése atlathatobb smimukra. igy a félév
masodik felében mar nagyobb figyelmet forditottania, hogy pontosan ismertessik sajat —
a helyredllitd modszereken alapul6 — gondolatajnketiglatasainkat, kovetkeztetéseinket az
adott helyzeteki, kérdéseksl.

Tovabbi nehézséget jelentettek a fegyelmezési @nvdk. Szemléletinkt teljes
mértékben tavol all minden fajta retorzié és hatatwl valé visszaélés. igy inkabb azzal
prébaltunk aktiv munkat eredményezni, hogy nagstokturalt an és szoros Utemezéssel
adtuk ki afeladatokat. Az 6ra eleje sosem volt alkalmas komolyabb &lgstésekre, igy
akkor altalaban a jatékokkal, feladatlapokkal ésragbeli munkaval tudtunk igazi figyelmet
elérni a részukd. Az 6ra masodik része mar sokkal alkalmasabb waolbeszélgetésre,
leginkabb nagycsoportos formaban, Befsoderator vezetésével. Néhany fiatal nem tudott,
vagy nem akart aktivan részt venni az orakon.6Assetiikben hatékonynakntek a nekik
feltett, személyre sz6l6 kérdések, amelyek segitadglegtdobbjik sokkal kdénnyebben
bevonddott a kozos vitaba, és nagyobb biztonsagettek az irant, hogy elmondhassak

egyeni vélemeényeiket.

3.4. Tapasztalatok a modszerél

Az el6z6 részekben emlitett tanulsdgok tulajdonképpen kialazzak mindazon
megfigyeléseket, amelyek alapjan a médszer egyesam érdemes valtoztatni. Osszegezve
az eddigieketfontos lenne hogy

- sokkal inkabb érvényesiljon énkéntességzempontja

- olyan kdzoésségben érdemes a szemléletet atadhimng@inovancsoportkohéziq lehet

bizonyos alap csoport-dinamikai folyamatokra épiten

- erésiteni kell az érdekérvényesitési és érzelemkiésjegzandékokat, képességeket,

valamint mindezek eléréséhez nagy hangsulyt kéjelaai abizalomépitése

- vildgosablan meg kell fogalmazni szemléletlizenetét

- a legaprobbnakiiné konfliktushelyzetekben igdudatositani kell a végbement

folyamatokat

- felelésségekés jovatételek felvallalasaraiztatni kell a fiatalokat, teljestlésiket

nyomon kell kovetni, amennyiben pedig ez végbemetykell ismerni a masik
teljesitmeényét és érzékeltetni kell a masik félelgy a sérelem okozta megbomlott

egyensuly helyredllt.
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4. Osszegzés

Ertékeb tanulmanyomban 6sszefoglaltam a Csalad, Gyernfgksay Kiemelten
Kbdzhasznu Egyesiilet és a Z6ld Kakas Liceum 200dbekésl 2002 februarjaig tarté kozos
kisérleti programjat. Az egyuttikodés céljainak és léepifokainak végiggondolasa utan
ismertettem programunk tematikgjat. A tanulmanybamegprobaltam képet adni
tapasztalatainkrol a programban részévesztaly, az iskola, kutatocsoportunk, valamint az
altalunk hasznalt mddszer vonatkozasaban. A toe#ibbn felvazolom a tervezett

egyuttmikddés menetének lépidekait.

5. Tervek a joveére

Az iskola vezetésével, a programba bevont osziadkkel és a didkokkal tortén
beszélgetések azt igazoltak, hogynédszer tovabbi alkalmazasara szikség is van és
igényli is az iskola. Aszemléletformald foglalkozasokvezetését atveszi az osztélybk, a
konkrét konfliktusok esetében pedig az iskolabdacditatori képzésben részt vett tanarok
barmelyike levezetheti Bonferencia-megbeszélések. Az iskola hazirendjében rogzitette,
hogy barmilyen tipusd probléma esetében mind tamdind diak kezdeményezhet
konferencia-megbeszélést. Amennyiben az eset valélialmas lehet erre a fajta probléma-
megoldasra - ezt a facilitalasra felkért szeméintdél -, ugy az iskola erre leliseget
biztosit, akar alternativaként is egyéb, hivataipgrassal szemben. Mind a szemléletformalo
ora folytatasaban, mind a konferenciak megtartasdkanzultativ és szuperviziés
lehetéséget biztosit az Egyesilet a Zold Kakas Liceum szaméar

Az elbz6 félév tapasztalataira épitve a §iven fakultativ 6raként fogja az iskola
meghirdetni a diakok szamarakartars facilitator-képzést. Az 6 szamukra az Egyestilet
lehetséget biztosit a képzésre, amennyiben erre azaigktkérést ad. A kébbiekben az
iskola szabalyzata leliate teszi diakok szamara is az iskolai konfliktusailitalasat. Ezek
levezetésére alkalmas lehet majd minden olyan dtéligaki elvégezte a kortars facilitator-
képzést. A kulfoldi tapasztalatok alapjan talan legz az az alkalmazasi szint, amely
leginkdbb eredményez majd szocializacids valtoz#tsokz iskolapolgarok probléma-

megoldasi kultdrajaban.
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6. Zarszo

Ugy gondolom, ez a féléves program nem sikétekeudarcokrol, erényekit és
hibakrél szolt. Magyarorszagon élsalkalommal kertlt kiprébalasra egy olyan modszer,
amely mind szemléletében, mind gyakorlataban Ori@siolsagban all tarsadalmunk
szocializaciés sajatossagaitol, probléma-megoldakirajatol és oktatasi szemlélétietA
programbdl levont tapasztalatok azokat a pontokhiltgk ki, amelyeken tovabb tudunk
haladni, és amelyekre fokozottabb figyelmet kefdftanunk. Célunk, hogy a mindennapok
kulturgjaba is bekeruljenek azok a konfliktuskegeltechnikak, amelyekkel kénnyebben
kezelhebek a hétkdznapi nehézségek, és egyben a mar cadigesen jovatehietsulyosabb
cselekedetek kovetkezményeinek javitasahoz is esakijon.

Talan tbbb évtizedes programba fogtunk most bete véleményem szerint, nem

kérdés, hogy érdemes-e érte dolgozni.
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