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I. A projekt célja, idGtartama és modszere

A projekt célja volt feltérképezni a Magdolna-negyedben (tovabbiakban: negyed) mikédé civil
szervezetek profiljat, infrastrukturalis korilményeit és mas szervezetekkel valé kapcsolatanak a
természetét, illetve feltarni azokat a k6z6s célokat, melyek mentén a szervezetek a jovében egytitt
tudnak dolgozni.

A projekt 2009 oktébere és decembere kozott zajlott. Az informacidk begydjtése alapvetéen
interjus technikaval tortént. A szervezetek profiljardl, infrastrukturalis koriilményeirdl, a 1étezé
partnerségeik természetérél egyéni interjuk segitségével nyertiink informaciét, mig az
egyuttmuikodési feltételeket és lehetéségeket csoportos interjus modszerrel tartuk fel.

A Z0ld Fiatalok Egyesiilete mint projektgazda javaslatara a projektbe a negyed 6t legaktivabb civil

szervezet vezetSjét, valamint a REV8 — mint a Magdolna- program koordinatoranak — két
vezetdjét (a Kesztylgyar vezetdjét és az éplilet-rehabiliticiés program vezetdjét) vontuk be.



I1. A projekt legfontosabb eredményei

I1. 1. Szervezeti profilok, kompetenciak és nehézségek

Az egyéni interjas felmérésben a bevont szervezetek vezetdivel késziltek interjuk. (Interjavazlatot
Id. 1. szamu mellékletben) A beszélgetésekben a szervezetek tevékenységével, infrastrukturalis
kortlményeivel és a szervezet kapcsolataival 6sszefiiggd informaciokrol kérdeztink.

Civil szervezetek

A civil szervezetek infrastruktirdja

A megkérdezett civilek egy része mar évek o6ta a keriiletben dolgozik, s székhelye is ide koti Sket.
A civilek masik csoportja lokalisan csak par éve kotddik a VIII. kertilethez, annak ellenére, hogy
tevékenységitknek egy része akar nagyobb multtal is rendelkezik. Ezek a szervezetek az
onkormanyzat és a Magdolna - Program helységpalyazatanak az eredményeképpen valtak ,,VIIL
kertleti szervezetté”.

Ennek megfeleléen a civil szerveztek mindegyike rendelkezik 6nallé irodaval. Egy részik a
helységet az Onkormanyzattol kapta, azzal a kikétéssel, hogy cserébe a lerobbant ingatlant feldjitja.
A civilek masik része a helységét a feldjitasi programjanak a keretében kapta meg, a fentiekkel
hasonl6 feltételekkel. Ez aldl kivétel a Szigony Alapitvany, amely feladatabol eredden eltérd
feltételekkel hasznalja ingatlanat.

Az ingatlanok nem tul j6 allapotd, sok esetben vizes, nagy beruhazassal jaré feldjitast igényld
helységek; az egyik civil szervezet a felujitasi koltségek hianya miatt az irodajat a mai napig nem
tudja hasznalni. A helységek altalaban komolyabb rendezvényeket, talalkozékat valészinileg nem
tudnak befogadni, altalaban a szitkséges irodai munkak és esetleg tigyfélfogadasra alkalmasak.

Két civilszervezet kivételével a megkérdezettek mindegyike alkalmaz 6nkénteseket. Ok altaliban
didkok, ismer6sok, baratok, de vannak ,beesé” ismeretlen érdekl6dék is koézottik. Az egyik
szervezetnek a Wesley Janos Lelkészképzé Foéiskolaval van megallapodasa arrdl, hogy a
programjaba a féiskola didk 6nkénteseket kiild.

Osszesen egy szervezet tud néha az Onkénteseknek 6sztondfjat adni. A tSbbi esetben ezek a
segit6k térités nélkil dolgoznak, egyes szervezetek még a koltségeiket sem tudjak fizetni (pl.
utikoltség).

A civilek egyik legnagyobb problémaja, hogy vagy egyaltalin nem rendelkeznek fizetett

alkalmazottal, vagy azok létszama radikalisan csékkent az évek soran, mely a szervezetek
mikodését nagymértékben neheziti.

A civilek f6bb tevékenysége egy szervezet kivételével kifejezetten a VIIL. kerilethez és/vagy a
Magdolna—negyedhez kapcsolodik.

Forrasok



A civilek az infrastrukturalis problémaik mellett a legnagyobb nehézségnek a forrashianyt
tekintették. Az anyagi problémaik olyan mértékiiek, hogy allitasuk szerint lassan
finanszirozhatatlanna valik a szervezet, ahogy fogalmaznak: , kivéreznek”. Ahol alkalmazott van,
ott a fizetéseket jelenleg nem tudjak kifizetni, illetve a forrashianynak koszonhetéen tobb
szervezetben szikség volt a munkatarsak 1étszamanak csokkentésére.

Valamennyi szervezet legfontosabb bevételi forrasa palyazati uton nyert tamogatas. Figyelemre
méltéd, hogy csak egy civil palyazik aktivan uniés pénzekre, a tobbiek errél nem tettek emlitést. A
megpélyazott palyazati forrasok elsGsorban helyiek a REVS kifrasai altal. Tobb szervezet kiemelte,
hogy szamos munkat minden finanszirozas és forras hianyaban végeztek el.

A forrasigények leginkabb a mutkodési koltségek fedezését és a konkrét tevékenységek
finanszirozhatosagat érintik. Van olyan szervezet, amelynek vezet6je maga finanszirozza a havi
mukodési és rezsi koltségeket.

Az egyik civil szervezet ramutatott arra a problémara is, hogy szakmai profilja miatt a palyazati
kifrasok tobbségének nem tud megfelelni, amely a pénzszerzési lehet&ségeit igen nagymértékben
leszlkiti.

A negyedben két civil szervezet rendelkezik kozszolgaltatasi szerz6déssel alapfeladatok ellatasara.
Ezek a forrasok is csokkennek.

Osszesen két civil szervezet palyazik orszagos, minisztériumi és kilfoldi szervezetek altal kifrt
palyazatokra is. A civilek elsésorban a REVS altal kifrt forrasokra palyaznak. Ez mindenképpen
figyelemreméltd, hiszen ez a civilek és a REV kozott fiiggségi helyzetre mutat ra. A kérdésre,
hogy a tobbiek miért nem palyaznak tébbet, a szervezetek azzal magyaraztak, hogy nincsen
kapacitas arra, hogy a palyazatokat figyeljék, és arra sem, hogy megirjak, illetve van olyan
szervezet, amely ezt kompetenciahiannyal indokolta.

Kapacitashiany az oka annak, is, hogy adomanygytjtéssel nem tudnak foglalkozni a szervezetek.
Elmondasuk szerint ehhez is szitkségtk lenne egy fizetett alkalmazottra. Nagyon szamitananak a
gazdasagi szektor adomanyaira, de kapcsolatrendszer és kapacitasi okok miatt ez sem realis
bevételi lehetSség.

A civil szervezeteke tevékenysége

A szervezetek célcsoportja vegyes, bar talan a legfontosabb ,,k6z0s nevezd” a gyerekek csoportja.
A célcsoportok széles skalajat alkotjak:

* akornyezetiikkel napi Gitk6zésben allé tinédzserek
* anyolcadik kertleti csaladok

* az 6nkormanyzati lakasok lakéi

* a0-8-12 éves cigany és nem cigany gyerekek.

Mint lathato6 a f6bb kor- és célcsoportot a gyerekek és a fiatalok alkotjak. A szervezetek ezt azzal
indokoltak, hogy prevenciés okokbdl ezzel a tarsadalmi csoporttal érdemes foglalkozni hossza
tavon.

A szervezetek tevékenysége is alapvetéen ennek a tarsadalmi csoportnak a szikségleteit,
fejlesztését célozza meg.

Tekintve, hogy ezen a tertileten alapvetéen hatranyos vagy sokszorosan hatranyos, néha mély
szegénységben ¢l6 csaladok, gyerekek élnek, igy nyilvanvaléan a projektek tobbsége a gyerekek



beilleszkedését és fejlesztését, a csaladok segitését, és az Onszervezddést célozza meg. A
gyerekekkel kapcsolatos tevékenységek nagy része a Magdolna Programhoz kotédik. Fzek
altalaban a Kesztylgyarban folyé foglalkozasokat jelentik, és elsésorban a kisebb gyerekeket
célozzak meg. A kamaszokkal elsGsorban egy szervezet foglalkozik, amely kifejezetten erre a
korcsoportra specializalédott. A kamaszok problémaja ezen a helyen kiemelt helyen szerepel, és
kilon kompetenciat igényel. Amint ezt a tobbi civil szereplé kiemelte, ezzel a korcsoporttal
kevéssé tudnak mit kezdeni.

A gyermekekkel kapcsolatos f6bb tevékenységi teriiletek a kévetkezok:
* gyerckprogramok (készségfejleszt6tél a szabadidés foglalkozasokig)
* talalkozohelyek biztositasa
*  segit6 talalkozasok és szolgaltatasok
* utmutatok, kiadvanyok, Gjsag kiadasa
* média megjelenések
*  képzés, fejlesztés
* kortars-segité csoportok.

Mindezeken feliil az egyik civil szervezet vallalta azt a szerepet, hogy a kertiletben mikédo
szervezetek (nem csak civil) kézott halot hoz 1étre, amely munkaban a partnerségek kiépitése a
legfontosabb feladata.

A frissen alakult szervezetetek kozil az egyik érdekképviselettel és konfliktuskezeléssel
foglalkozik, mely elemzési és tényfeltarasi, illetve az onkormanyzatnal érdekartikulaciés munkat
jelent, illetve bekapcsolédik a folyé helység-feldjitasi munkakba is. A masik, zold szervezet, a
gyermekfoglalkozasokon tal projektkoordinaciéval, zoldesitéssel ¢és kozosségfejlesztéssel,
valamint mdvészeti programokkal kapcsolodik be a negyed munkajaba.

Amint lathato, a helyi civilek alapvetéen human és kozosségfejleszto illetve segité tevékenységet
folytatnak. Kérdéses, hogy ezzel valéban lefedik-e a helyi sziikségleteket, vagy léteznek olyan, le
nem fedett kompetenciak, melyekre a negyednek és/vagy a Magdolna Programnak sziiksége
lenne.



Meg nem valdsult programok és tervek

A programok meg nem valdsulasanak tobb oka van:
* akudarcos palyazatok
* anyagi, valamint emberi eréforrashiany
* kompetenciahiany bizonyos szakmai tertileteken
* hirdetési és PR nehézségek

* tematikus férum események hianya, mely a lakossagi participaciot erGsitené.

A szervezetek tervei a kovetkezé dimenzidkban értelmezhet6ek:
* modszertani szerepek megnovelése
* képzések szervezése, tartasa
* Ujsagok, kiadvanyok
* gyerekprogramok és altalaban a jelenlegi programok folytatasa
* kapcsolatfelvétel mas, kertileten kiviili civil szervezettel
*  kozosségtejlesztési munkak

* agyerekek mellett idésebbek bevonasa a programba.
Rapesolatrendszer és koopericio

A civilek ismerik egymast, és nagyvonalakban tudjak, ki mivel foglalkozik. A valédi
egyuttmikodés mégis ad hoc jellegli és a munkakapcsolat altalaban tamogatasi nyilatkozatok
kiadasaban meril ki.

Ennek t6bb oka lehet. Egyrészt vélhetéen a rendelkezésre allé informaciok nem elég pontosak
arrol, hogy konkrétan ki milyen munkat végez a negyedben; a szervezetek milyen emberi
er6forrasokkal rendelkeznek, és milyen egyéb kompetencidkhoz férnek hozza akar kertileten
kivilrél akar onkénteseken keresztil. Erre példa, hogy az egyik szervezet kilon kiemelte, hogy
mikor partnerségrél van sz6, nem szervezetekben, hanem feladatokban és kompetenciakban
gondolkoznak, de ezeket a feladatokat és kompetenciakat nem talaljak sehol. Allitasuk szerint a
tobbi szervezet inkabb programszervezé tevékenységet, mint valédi szakmai munkat végez.

Osszességében ugyanakkor a kapcsolathalét mikédtetd civil szervezet képviselSje kiemelte, hogy
a szakmai kozelség megteremt6dott, megtorténtek az egymasra talalasok és a civileknek sikertlt
egy olyan stratégiat megalkotniuk, amelynek az 6nkormanyzat is 6rilt. A keriilet etnikai adottsagai
miatt nagyon komoly gond, hogy roma szervezeteket nem igen lehet elérni. Osszefoglalva
azonban elmondhato, hogy a civilek széleskora tevékenység-skalat fednek le a kertiletben.

Kilon szikséges kiemelni, hogy a civilek igen kritikusak az iskolaval és a gyermekjoléti
szolgalattal szemben. Tulajdonképpen nincs kapcsolat kézottik, ami a gyermekvédelmi munka
hatékonysagat igen nagymértékben gyengiti.



Az 6nkormanyzattal altalaban nincs él6 kapcsolat, vagy ha mégis, az formalis vagy kifejezetten
nem j6. Legfébb kritika velitk szemben, hogy a civilekkel csak papirforma szerint szamolnak, és
forrasokat sem biztositanak szamukra.

A hivatallal inkabb a REV8-on keresztiil van kapcsolat, melynek a helyzete az énkormanyzat és a
civilek koz6tt elégé specialis, illetve dontési és végrehajtasi kompetenciai eléggé korlatozottak.

A REVS8-cal szemben a civilek szintén kritikusak. Legfontosabb kritikdjuk, hogy nem egyértelm
identitasuk, pozicidjuk, a szerepik folyamatosan valtozik. Volt olyan civil szervezet, amely
igényelné, hogy a REVS ismerje meg jobban a szervezet munkéjat. Ez a szervezet nincsen azzal
sem tisztaban, hogy a REVS szamol-e veliik a ,,Magdolna-negyed profilban”.

A REVS dltaliban abban timogatja a civileket, hogy a kéztéri munkakban segiti a munkak
megvalosulasat (pl. teriletfoglalasi engedélyek tUgyében kozbenjar), segiti a kiadvanyok
megjelenését. Ugyanakkor ki kell emelni, hogy azok a szervezetek, melyek mindennapos
munkakapcsolatban allnak a REV8-cal, az egyiittmiikddést olajozottnak, rugalmasnak értékelik; ez
alol egy szervezet képez kivételt, amelynek hatterében személyes konfliktus allhat.

Az egyik civil a REVS és a kozottik levé lehetséges szorosabb egyiittmikodés teriiletének
tekintette az Onkéntesek verbuvalasat. Probléma, hogy kevesen jelentkeznek onkéntes munkara,
igy a civilek nem tudnak szdrni kozottik, és altalaban minimalis feladatokat adnak nekik.
Ugyanakkor kiemelésre kertlt, hogy az egytuttmikoédés eredményeképpen hatékonyabban tudnak
hirdetni az 6nkéntes munkalehet6séget.

Elvarasok a tobbi civil szervezettel szemben, ha munkakapcsolatba keriilnének egymassal:
* ne azonositsak a szervezetet azzal a vilaggal, amivel dolgoznak

* tisztelni a masik kompetencidit: szamoljanak az szervezetek specialis kotelezettségeivel és
vegyék tudomasul a modszerek sajatossagait, elismerjék és igénybe vegyék a
kompetenciakat

* az cgyuttmikodés konkrétumok mentén folyjék, mivel a munkavégzés soran sokszor
valtozik a ,kliensek” sziikséglete

* pontosan ismerjék egymas tevékenységét, mikodését, kompetencidit és ez legyen ez
nyilvanos

* legyen kozottik egy él6 mindennapi kapcsolat

*  kommunikaciés normak kidolgozasa, melynek egyik alapelve az idében valé tajékoztatas
* cgyenrangu kapcsolat legyen kozottuk, ne alakuljon ki fiige6ség a szervezetek kézott

* legyenck j6 szervezbk

* rendelkezzenek megfelelS és korszerd kompetenciakkal



A j6 partneri kapcsolatok kialakulasat, mikodtetését akadalyozé tényezok:

nincsen a kertiletben generacios felfrisstilés: 0 fiataloknak kellene tébb lehetéséget
biztositani

onkéntesek hianya
a Koztamhal6 programnak tobb lehet6séget kellene adni

a partviszalyok felaprozzak, ellehetetlenitik a terveket, igy szabalyozni kellene a
képviselGtestiilet munkajat.

nincs kapcsolat az tGzleti szféraval

forrashiany, lerobbant a helységek

nincsenek az 0j sziikségletek feltérképezve a lakossagesere 6ta
nincsen a civilek k6zott stratégiai egytttmikodés

,,Otletlopas”

informaciéval valé visszaélés.

Elvarasok a Rév8-al valé kapcsolatban

ne csak a végrehajtasi szakaszba, hanem a tervezési szakaszba is vonja be a civileket
tegye atlathatéva a rehabilitdciés programot

legyen az ttemezésben kiszamithaté: mikor torténik a fejlesztés és milyen forras lesz
hozzarendelve

a helységpalyazaton nyert civilek helységeivel kapcsolatos vitait kezelje, és zarja le, tegye a
helységeket esztétikusabba

vonja be a civileket a programértékelésbe is, és ismertesse meg az elemzési szempontokat.
(a Kesztytgyarban megvalosult)

ne tartsa vissza az informaciot, legyen atlathato
legyen a civilekkel é16 kommunikacié

ne hivatkozzon mindig az 6nkormanyzattal valé konfliktusara, mivel ebbe a civilek nem
latnak bele és csak informaciokat csepegtetnek szamukra

segitsen a mikodési feltételek biztositasaban

bizonyos tigyekben adja at a felel6sséget a civil szervezetek szamara
rendeljen pénzt a munkakhoz

legyenek kozos céljaik

vezesse a rehabiliticiés programot

adjon legitimitast a civileknek

merjen bevonni kiilsés embereket a projektjeibe

rendezze régi konfliktusait



* konkrétumok mentén targyaljon a civil szervezetekkel.

Elvarasok az 6nkormanyzattal szemben
* A civil igyeknek legyen gazdaja.

* Az Onkormanyzat és a civilek kozott szinjon meg a rivalizalas, legyen a civileknek
tekintélyiik, elismertségiik, timogatasuk

* Az 6nkormanyzat helyezzen ki bizonyos feladatokat a civil szektor szamara. Szinjén meg
a latszolagos munkakapcsolat, véleményeztetés.

* Ne tegye a civileket t6le fiiggévé, legyen egyenrangu a kapcsolat a civil és az
onkormanyzati szektor kozott.

* A kapcsolatot ellehetetlenité blirokracia az tigyekkel kapcsolatban csokkenjen.

* Az 6nkormanyzat a civileket timogassa meg a munkajukban.
Konfliktusok, problémdik

A vizsgalat nem mutatott semmilyen komoly konfliktusra, mely a civil szervezetek k6zott robbant
volna ki. Akut konfliktusok, parhuzamossagokbdl ered6 versengések tapasztalataink alapjan
nincsenek.

Ennél sokkal konfliktusosabb a REV8-cal és az énkorményzattal a kapcsolat. Ennek forrasait 1d.
fent.

Akut, s talan mediacioval feloldhaté tigy a helységekkel kapcsolatos feldjitasi problémak.

REVS

A Rév8-cal készitett interjuk kissé kilonboztek a civilekkel készilt beszélgetésektSl. Ezeken a
beszélgetéseken alapvetéen a programrol, az dnkormanyzattal és a civilekkel valé kapcsolatokrol
kértiink informaciokat.

MNP Programok

A rehabilitaciés program nagy kihivasa, hogy hogyan lehet a lezarult projektek fenntarthatésagat
biztositani. Vilagossa valt, hogy pusztan a participacié elve nem biztositja a fenntarthatésagot. A
programok konkrét résztvevéi vigyaznak a felgjitott hazakra, de a haz tobbi lakéja nem érzi
magaénak az tgyet. A probléma els6sorban a nagyobb bérhazakban kumulalédik, a kicsi és
remélhetleg a tarsashazakban ezekkel a problémakkal kevésbé kell szamolni. A bevonas, a
szomszédsagl tanacsok felallitasara felkérést intéztek egy civil szervezetnek, amely a teljes
kozosségtejlesztési projektet levezényeli és szakmailag kivitelezi.

A Kesztylgyar els6sorban a civileknek ad helyet, melyet palyazati Gton tesz lehetévé. A
programok jérészt gyermekeknek szoélnak. A felnétteknek szold programok féként a kabitészer-
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hasznalattal kapcsolatosak. A civilek és a Kesztytgyar legnehezebb feladata a toborzasi munka. A
REVS szerint a civilek sokszor esnek abba a hibaba, hogy nem a szil6khoz szélnak, mikézben a
szul6k befolyasa igen erds ezekben a csaladokban.

A KesztylGgyar programjaiban igen nagy probléma, hogy nehéz talalni olyan kulsé partnert (pl.
sportedz6t) aki a Magdolna-kozegbe eljonne. Ez a felajanlhat6, meghirdetheté programok korét
jelent6sen leszikiti.

Tovabbi probléma, hogy a civilek és a REVS kétott munkaidében dolgoznak. A programok nem
igazan illeszkednek a gyerekek napirendjéhez. A programok tobbségét az iskola utani idépontokra
kellene meghirdetni. Ennek akadalya, hogy nehéz embert talalni, aki a kés6é délutani kora esti
idépontban hajlandé dolgozni.

Rapesolat a civilekkel

A civil szervezetekkel a kapcsolatuk altalaban jo. Civil feladatnak alapvetéen kozosségtejlesztési és
human programok szervezését tekintik. A nagyobb volument, forrasigényi programokba nem
vonjak be a civileket, de ezek kisebb parcialis tigyeire adnak felkérést.

A rehabilitaciés programnak a legintenzivebb kapcsolata a Szigony Alapitvannyal van, mivel a
rehabilitacié soran szamos pszichiatriai problémaval szembestlnek.

A REVS felel a Kesztytgyar épségéért. A Kesztylgyar ezért a civil szervezetektdl elvarna, hogy a
hazban egyedil merje 6ket hagyni. Erre egyel6re nincsen méd, mivel a civilek reputicidja még
nem elég magas a gyerekek elétt, a fegyelmezési feladat egyelére a REVS munkatarsaira harul. A
fegyelmezési kompetenciak fejlesztése mellett a masik megoldasnak a roma segit6k bevonasat
tekintené.

A civil szervezetek problémaja és egyben a REVS kritikdja, hogy az 6nkéntesek elsésorban olyan
értelmiségi fiatalok, akik nagy hatassal nem tudnak lenni a gyerekekre, és a szabalyokat nem tudjak
betartatni. A koézeg, amivel talalkoznak, felkésziletlentl éri 6ket, nem rendelkeznek megfelelé
konfliktuskezelési készségekkel. Az onkéntesek kozott a fluktuacié tal nagy, a gyerekek nem
tudjak archoz kotni a programokat, mely azok vonzalmat csokkentik. Hasonlé probléma, hogy a
civilek altalaban kiscsoportokat visznek, és a nagycsoportokban felmerilé magatartasi
problémakat és csoportdinamikai kérdéseket nem tudjik kezelni. Ugyanakkor a REVS azt a
programot tartja sikeresnek, amely raérez a gyerekek sziikségleteire, népszert és jarnak ra, hiszen
a j0 programok szajrol-szajra terjednek. A tul valtozatos programok nem népszerek, nem jol
kommunikalhatéak.

A REVS szerint a civilek legnagyobb problémaja az emberi kapacitasaikkal és a forrasaikkal
kapcsolatos. A REVS maga ugy gondolja, hogy a jé szakmai munkat meg kell fizetni, nem szabad
kizarélag a jotékonysagbél nydjtott munkéra épiteni. A REVS fizetne tobbet és pontosabban, de
ez rajtuk kivil all6 okok miatt nem mindig sikertl.

A REVS elvarasai a civilekt6] a kozos munkavégzésben
* legyen 6nall6 aktivitasuk
* legyen sajat elképzelésik
* legyen sajat forrasuk céljaik megvalositasahoz
* vallaljak fel a lakok felé a kommunikaci6 feladatat.

A civil szervezetekkel val6 kapcsolat problémai
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* A civilek id616l idére elttnnek. Nincsen folyamatos kapcsolat velik.

* Nem tudni a projektjeikrol, mikor mit csinalnak.

*  Nem jelzik, hogy van-e kapacitasuk, és ha igen, milyen mértékben.

* Nem jol kommunikalnak, nem adnak visszajelzéseket a levelekre és a programokra.

Az oktatas tertiletén az iskolaval jelenleg nincsen kapcsolatuk.

A REVS szempontjai a civil szervezetek kivalasztasiban
* legyen személyes tapasztalata roluk
* legyenck j6 referenciaik
* legyenck kompetensek a témaban: legyen mogottiik legalabb egy lebonyolitott projekt

* atbkeers és a human eréforras masodlagos szempontnak szamitanak.
Kapesolat az onkormanyzattal

A REVS civilekkel valé kommunikacijat megneheziti, hogy az 6nkormanyzattal ellentmondasos
a viszonya. Dontéseiket nem tudja megindokolni a civil szervezetek felé, tulajdonképpen
akadalyok vannak abban, hogy egyenrangi kommunikaciét folytasson velik. Az MNP
Programon keresztil maganak a szervezetnek az oktatasi, nevelési intézményrendszerrel van
kapcsolata. Ugyanakkor érdekes az a helyzet, hogy a Kesztylgyar mar az 6vodan kivil nem igen
tud kapcsolatot teremteni az intézményekkel. Problémas a kapcsolat az iskolaval, a
gyermekvédelmi intézményekkel. Feltételezik, hogy ezen intézmények nem is tudnak réluk.
Példaul nagy igény lenne a sportrendezvényekre és szakkorokre, de erre nem all rendelkezésre
helyszin, az iskola nem adja oda a tornatermét. Egyedul az &évodaval van él6 kapcsolatuk,
altalaban meghivjak az 6voda programjait a Kesztyligyarba. A kozintézményekkel az e-mail
kapcsolat egyaltalan nem mutkodik.

Az 6nkormanyzattal valé kapcsolat a kévetkezé dimenzidkban problémas:
¢ Az énkormanyzat nem ad a REV8-nak kell§ autonémiat.
¢ A REV8-nak mindenrdl el6terjesztéseket kell irnia.
* Az 6nkormanyzat erés bizalomhiannyal viszonyul feléjiik, amelynek az okat nem tudjak.
* Az 6nkormanyzat mindent ellenériz.
e Tulajdonosi attitddét folytat a projektbonyolité REV8-al szemben.

* Projektszinten tUtkoznek ki a politikai csatarozasok, melyek a programokat és a dontéseket
lassitjak.

* Az O6nkormanyzat nem ad informaciét, parhuzamos projekteket futtat és a feladatokat
nem delegalja feléjiik.

e Az 6nkormanyzat altaliban a REVS8-cat hibaztatja a kedvezétlen folyamatokért. Igy a
REVS két tiz kozott al a civilek és az 6nkormanyzat kozott.
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I1.2. Vizidk és civil kooperacid

Az interjus felmérés eredményeit hasznalta fel a 2009. november 17-én megrendezett
fékuszesoportos talalkozo. A civil szervezetek egy vitaanyagot kaptak a felmérés eredményeirdl
(2. sz. melléklet), ez készitette fel Sket a vitara. A fokuszesoport egy moderalt beszélgetés volt,
amelynek kittzott célja egy leends civil stratégia alapelemeinek a kidolgozasa volt.

Viziok és az egylittmiikodés feltételei

"Magdolna-vizick’

A Magdolna-negyed j6v6ijérdl a résztvevok vizidkat fogalmaztak meg. A viziok az elkévetkezd 6t
évre vonatkoznak. A civilek legaltalinosabb pozitiv vizidja, hogy megallithaté legyen a negyed
leszakadasa és a negyedbdl val6 elvandorlas.

A negyed j6vojét meghatarozo legszélesebb dimenzié az 6nkormanyzat szerepe és hozzaallasa a
programhoz. Bar a fokuszcsoporton senki nem képviselte az Onkormanyzatot, igy érdemi
gondolatok errél a polusrél nem érkeztek a projektbe, megfogalmazddott, hogy a nyitottsaga, a
projekttel kapcsolatos pozitiv timogaté attitiidje igen fontos.

A jelenleg fut6 projektek donté része kb. 6t év alatt tud ,,beérni”. Relevans kérdés, hogy a futod
projektek ki tudnak-e teljesedni, be tudnak-e érni az elkévetkezé években. Ennek bizonytalansagi
faktora, hogy nem tudni, mi lesz a Magdolna Programmal 2010 majusat kévetéen. A dontés az
allamigazgatasi, politikai szektor kezében van. A Magdolna-viziok realitisait meghatarozza, hogy
ekkor mi torténik, a civilek milyen alternativ valaszokat tudnak adni a program esetleges
befagyasat kévetben.

A programok sikerének kulcsa az is, hogy a kornyékbeli iskolak, nevelési intézmények milyen
valaszokat és alternativ programokat tudnak nyujtani a specialis, nehezen kezelheté gyerekek,
tiatalok mentalis és szocialis problémainak a kezelésére. Jelenleg ezek a programok, valaszok
hianyoznak, az intézményekkel a civilek érdemi szakmai kapcsolatot vizionaltak.

A kis valtozasok és a folytonossag elve alapjan gondolkozva a vizi6 megvaldsitasahoz tébb
eszkoz és feltétel fogalmazédott meg, melyek a kovetkez6k:

1. 4j civil stratégia kidolgozasa és a civil szervezetek szoros egytttmikodéseinek kialakitasa

A civilek megerésédése és intézményestlése olyan mértékben, hogy a keriiletben kritikus
tomegként tudjanak megjelenni és az allamigazgatasi szervek ne tudjak ket megkerilni.
Ennek érdekében sziikség van:

- acivilek palyazatirasi kompetencidjanak fejlesztésére
- olyan civil intézményrendszer kialakitasara, amely képes kiilsé forrasokat befogadni.
2. szikségletorientalt szolgaltatasok biztositasa a negyed lakéinak

3. autoném miuvel6dési kozpont megteremtése, amely szikségletfokusza szolgaltatasokat
tud nyujtani a negyed lakoinak.

4. alakossagi participacio intézményesitése

5. a kozosségi haz szolgaltatasaihoz kapcsolodd kompetenciak és célcsoportok tisztazasa, a
kozosségi haz profiljanak tisztazatlansagabol ered6 ,,skizoid” érzés megsziintetése.
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(Annak tisztazasa, hogy mely programoknak kell szélnia a negyed specialis sziikségletd,
marginizalédott csoportjainak és melyeknek a helyi ,,t6bbségi tarsadalomnak™.)

1. Civil stratégia, egyiittmiiRodés fejlesztése, civil intémenyesiilés, civilek kritikus timegként vald repregentdcigia a
keriilethen

A résztvevék kolesonosen megerdsitették egymast abban, hogy a legnagyobb probléma az anyagi
¢s humaneréforras hiany, illetve a civil szektor gyenge reprezentativitasa és érdekérvényesitési
képessége. A beszélgetés mar az elején arra futott ki, hogy ebben a civilek és a REVS etds
kooperacidja és a civilek stratégiai egyuttmikodése tud érdemben segiteni.

A civilek eddigi képviseleti és érdekérvényesitési munkaja nem tudott elég sikert felmutatni, az
egyik civil szerint a részvételi ugyekre senki nem kivancsi, és az eddigi munka teljesen
amortizalodott.

Az alabbiakban tablazatos formaban mutatjuk be, hogy milyen megoldandé problémakra milyen
stratégiai jellegl vizidkat fogalmaztak meg a résztvevék. A viziok egyben a leend6 ,,civil stratégia”

alapelemet is.

Megoldandé problémak

Stratégiai viziok

Human er6forras és anyagi
er6forras hiany.

Civil szervezetek palyazasi
kompetenciajanak hianya

A civilek 6sszefogasaval, palyazatok utjan és kiilsé forrasok
bevonasa éltal kezelni a forrashianyos helyzetet. A sikeres palyazati
munkaban fontos tényezé a human eréforras 6sztonzés, az
onkéntesek eredményesebb aktivizalasa, megtartasa és a fizetett
alkalmazottak tartasa

A civil szervezetek nem
tudnak eleget egymas
kompetenciairol,
kapacitasair6l,
tevékenységeirdl.

Hatékonyabb kommunikacio.

Kommunikacios feluletek és tematikus féorumok kialakitasa.

Koncepcidhiany a negyed
fejlesztésérdl a civilek
egyuttmikodésérol.

Az 6nkormanyzat, a
hivatalos szervek a civileket
nem veszik elég komolyan.

Sikertelen
¢rdekérvényesités az
onkormanyzat felé.

Civilek szerepét megerdsiteni abban, hogy az 6nkormanyzatra
nagyobb hatast, nyomast tudjon gyakorolni. Lobbyhelyzet és
szerep kialakitasa.

A szervezetek és programok fiiggetlensége a helyi politikatol.
Civil bazis kiépitése: embereket képviseld , kritikus tomeg”
létrehozasa.

Uj civil szervezetek és szervezeti tanacsok kialakitasa, illetve
képviseleti szervezédések kidolgozasa, mikddtetése.

Hivatalos weboldal mikodtetése.

A REVS elérhet6vé teszi az altala készitett felmérések
eredményeit, adatait.

Civil stratégia kidolgozasa, melyben a harom {6 pillér: az allami,
piaci és civil szektor is megjelenik.
Cselekvési terv elkészitése, amely legalabb 5-6 évre szol. Bz a

lakossag vélekedésébdl, megfogalmazasabdl sztiletik meg (ez fog
attitidvaltozast eredményezni a participacio teriiletén).

A civilek és a program rugalmasan képes alkalmazkodni a
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folyamatos valtozasokhoz és fenntarthato a fejlédés.

Kilsé programok befogadasara is alkalmas civil szervezetek.
Kompetenciafejlesztés tapasztalatcsere, k6z6s munka altal.
Tobb éve megvalaszolatlan kérdések megvalaszolasa.

Civil szervezetek altal készitett elemzések és javaslatok
tigyelembevétele a dontéshozatalban.

A civilek bevonasa a szitkségletfelmérésekbe, a dontés-el6készitési
munkakba.

2. Sziikségletorientdlt szolgdltatisok biztositisa a negyed lakdinak

A résztvevlk egyetértettek abban, hogy a civilek nem minden esetben tudnak a lakék valédi
sziikségleteit megcélzo szolgaltatasokat ¢és programokat nyujtani. Ez a probléma példaul
megjelenik a Kesztylgyarban.

Jelent6s probléma az is, hogy az alapszikségleteket célzé szolgaltatasok igen ritkak. Konszenzus
szilletett abban, hogy a lakossagi aktivitisban akkor érheté el szamottevé névekedés, amennyiben
az alapszikségleteket sikeril kielégiteni.

A szolgaltatasoknak a csaladokat kell megcélozniuk, mivel a fiatalokra a csaladjukon keresztiil
lehet hatast gyakorolni. A legfontosabb célcsoportok az utcan csellengé kamaszok, a marginalizalt
tarsadalmi csoportok, a kézony6ssé valt roma fiatalok. Fontos szakmai vizi6, hogy a gyerekeket
utcal szoclalis munkaval az intézményi programokra kell szocializalni, bent kell 6ket tartani a
Kesztyligyar programjaiban. A muvel6dési kozpontnak nemcsak gyerek, hanem csaladi, sztl6i
csoportokat és programokat is nyudjtania kell. A szolgaltatasi spaletta kidolgozasat megel6z6en
sziikségletfelmérésre van sziikség.

Tovabbi probléma a szakmai kompetenciak keveredése a civil szektorban. A hagyomanyos
szocialis munka és a szabadidés programok keverednek egymassal, és folyamatosan és akkut
moédon megjelend tigy a kompetens szakemberek hidnya. Ennek megoldasara — a civil stratégia
kialakitasan beliil — tisztazni kell és ketté kell valasztani, hogy a programok a problémas tarsadalmi
csoportokat, vagy a nagyobb tomegeket célozzak-e meg. Tisztazni kell tovabba a programok
céljat. Tamogatni kell a civilek kompetenciafejlesztését és szakmai alapi egytittmikodését,
valamint, ha sziikséges, kiillsé emberi forrasokat is be kell vonni a programokba.

3. Sziikségletfokuszii sgolgaltatasokat nyijtd autonom miivelddési kozpont (Keszitysigydr)

Igen komoly problémat jelent, hogy nem tudni, mi lesz a Kesztylgyar sorsa 2010 majusat
kovetéen. A rendezetlen helyzet a civil szervezetek és a Magdolna Program jovéjét is kiilonosen
nagymértékben meghatirozza. Amennyiben a muvel6dési koézpont mikodése megszinik,
annyiban szamos civil szervezet negyedhez k6t6do tevékenysége is zsakutcaba futhat.

A Kesztylgyar vizidja, hogy az énkormanyzattol figgetlen, autoném szervezet j6jjon létre, mely
programjait és profiljat kisebb igazgatasi és politikai kontroll nélkil, a civilekkel és a negyed
lakéival nagyobb mozgasi terilettel valé rendelkezéssel tudja kialakitani. A kézpont az
onkormanyzati tamogatas mellett kiils6 forrasok bevonasara képes fliggetlen szervezet (Kht. vagy
nonprofit szervezet) kivan lenni.
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A kozpont szolgaltatasainak a csaladokat és a felnétteket kell megszolitania. Jelenleg
tevékenységét gyermekprogramok dominaljak, melyen valtoztatni sziikséges. A felnétt lakossag
mellett a legproblémasabbnak tekinthet6é kamaszokra kell kiilonésen nagy hangsulyt helyeznie.

Jelenleg a Kesztytgyarban nem mikodéképesek az integralt programok. A szakadék a roma és a
nem roma lakossag kozott olyan mértékd, hogy a mavel6édési haz szerint a ’szegregalt programok’
tudnak igazan sikerre jutni. Elmondasuk szerint annak ellenére, hogy a programok mindenki
szamara nyitottak, az id6 soran romak és nem romak altal latogatott programok alakultak ki. A
programok szervezésében erre a specialis koriilményre kell tekintettel lenni és szakmai dialogust,
egyeztetést sziikséges tartani a probléma kezelésérol a civilekkel.

Fontos j6v6kép, hogy a mivel6dési kbzpont civilekkel valé szakmai kapcsolata nem a programok
szervezésében mertl ki, hanem — idealis esetben — a civilek szamara delegalnd az elérés, a
kozosségfejlesztés és a kapcesolattartas (kilondsen a kamaszokkal) feladatait.

Kilonosen fontos a helyi oktatasi és nevelési intézmények bevonasa és a programban vald
benntartasuk. Jelenleg veliik nem igen van kapcsolat, ennek megvaltoztatasaban az 6nkormanyzat
¢és az intézmények vezetdinek a szerepe kiemelkedd.

4. A lakossagi participdcio intézmenyesitése

A civil szektor megerésodését jelzi, ha a lakossagi participacié erés a dontések el6készitésében,
végrehajtasaban és a fenntartasban. Egységes allaspont alakult ki abban a tekintetben, hogy az
aktiv lakosok korét boéviteni sziikséges. A csoport ennek tobb modjat, eszkézét kilonboztette
meg.

* a fent emlitett alapsziikségletekre fokuszald szolgaltatasok bovitése és tematizalasa;
* alakosokkal folyé kommunikaciés munka fejlesztése;

* alakossagi vagyak, sztkségletek felmérése, és egy erre alapuld cselekvési terv kidolgozasa,
melyet a civil szektor kozvetit, képvisel az 6nkormanyzat felé;

* alakossag képessé tétele a participaciora;

* kozosségtejlesztés, mely a szakadék helyett hidat épit a kettészakadé helyi tarsadalom
kozott. Cél a kozos életfeliletek, sziukségletek tematizalasa, megteremtése és a kozos
érdekeltségek megfogalmazasa. Az egyes embereket személyesen kell megkeresni,
igényeiket személyes beszélgetések soran kell feltarni.

Uj tevékenységi iranyok és feltételei, és a sziikséges egyiittmiikddések teriiletei

A viziok és a megvaldsulas feltételeinek a definidlasat kovetéen koérvonalazédtak, hogy a
szervezetek milyen vallaldsokat tudnak tenni a j6vére vonatkozdan. A vallalasok megfogalmazasa
egy-egy esetben mar olyan konkrétumok felé is elmozdult, hogy egyes szervezetek mas
szervezetek konkrét projektjeibe tettek egytittmikodési elkotelezédést. A parbeszéd olyan
informaciékat hozott felszinre, amelyekbdl kidertiltek nehézségek az egyik és kapacitasok vagy
kompetenciak a masik oldalrél. Ebbdl kovetkezdleg a projektek kolesonds erdsitése mar ezen
elsé, parbeszédet biztosité helyzetben lathatova valt.

A vallalasok egyrészr6l a mar megindult projektek folytatasara, masrészt 4j, az intézmény
profiljaba ill6 tevékenységbdvitésre vonatkoztak. A vallalasokat és a megvaldsitas feltételeit az
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alabbiakban szervezetenként mutatjuk be tablazatos formaban. A szinessel szedett sorokban a
konkrét egytittmtkodési tereket emeljtik ki.
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Uj tevékenységek iranyvonalai

A megvaldsulas feltételei

REVS

Magdolna Program II (MPII) befejezése

Eddigi programok folytatasa, ugymint a
civilekkel val6 egyuttmikodés, a hazfeldjitasok,
varosrehabilitacio, a képzések, a
Kesztyligyarban foly6 foglalkozasok.

Palota-negyed feltjitasa
Corvin sétany

Politikai és kormanyzati akarat és finanszirozas

Négyhaz Egyesiilet

Szocialis varosrehabilitacié folytatasa.

Ures lakiasok felszamolisa és a jogellenes

A konkrétumok megismerése a szocialis

varosrehabilitacié kapcsan.

mukoédések rendezése. Szoros egyiuttmikédés a Rév8-cal és az
— — R onkormanyzattal.
A szocialis anomaliak felszamolasa. ¥
Szigony Alapitvany
Engedélyek megszerzése a szocialis | Az Onkormanyzat hamarosan megadja az
foglalkoztaté meginditasahoz. engedélyeket .
Az ujrahasznosité  szocialis  foglalkoztaté | sikeres palyazatok
megalakulasa.
A szervezetre akasztott ,bolond stimga” | mas civil szervezetekkel val6 egytittmikodés

felszamolasa, de legalabbis ennek mérséklése a
lakossag szemében

A helyi szikségletekre adekvatabb reakciok és
szolgaltatasok megfogalmazasa

HumanerSforras novelése a szervezetben

Miivészek mozgositasa: Szigony Alapitvany és ZOFI egyiittmikodése

Z.61d Fiatalok Egyesiilet (Zo6fi)

Villaja a negyedben a kommunikaciés munkat.
Ennek f6bb iranyai:

* a fiatalok megszolitasa

* akcidk szervezése és kommunikacidja a
rehabilitacié iranyairél

* a Magdi Gjsag folytatasa

* a MNP-n belil a parbeszéd segitése az
aktorok kozott

e civilek és a lakosok felé parbeszéd
el6segitése és megvaldsitasa

* reflektalas és rakérdezés az
onkormanyzatban zajlé folyamatokra.

Forrisszerzés hazai, kalfoldi, magan
forrasokbol.

Oknyomoz6 ujsagirasi iranyvonal kiépitése az
ujsagban.

Helyi lakosok, romak hatékonyabb bevonasa a
folyamatokba.

Onkéntesek  bevonasa,  verbuvélisa  és
megfelel6 motivalasa a negyedben foly6
munkakba.

Tobb  szakember bevonasa a  konkrét
feladatokba.

A problémakra, szikségletekre konkrétan

célzott feladatok és célok megfogalmazasa.

Akciok folytatasa hosszatavon (pl. borze)

Onkéntesek  bevondsa, verbuvalasa  és
megfelel6 motivalasa a negyedben folyo
munkakba.

Tobb  szakember bevonasa a  konkrét
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feladatokba.

A problémakra, szikségletekre konkrétan
célzott feladatok és célok megfogalmazasa.

kozvetitése a
mukoddtetett

A muavészek felkeresése és
Szigony  Alapitvany  altal
ujrahasznosité mthelymunkahoz.

Szorosabb egyuttmikodés és jobb
kommunikacios munka a két szervezet kozott.

Participaciés munka a negyed lakosai kozott

Szoros

Klubbal.

egyuttmikodés kialakitisa a Nap

A kapcsolat felvétele és az egyiittmikodés
kialakitasa a Wesley Féiskolaval és az Oltalom
Egyestlettel.

A helyi lakosok és
bevonasa a folyamatokba.

romak hatékonyabb

Onkéntesek  bevondsa, verbuvalasa  és
megfelel6 motivalasa a negyedben folyo
munkakba.
Tobb  szakember bevonasa a  konkrét
feladatokba.
A problémakra, szikségletekre konkrétan

célzott feladatok és célok megfogalmazasa.

A koz6sségi munka 1) iranyai:
* kornyezettudatos nevelés

* sportudvarokban
szervezése

programok

* utcai cselleng6k megszolitasa
* helyi kéz és civil kezdeményezések
tamogatasa,

A Kapocs Alapitvannyal szorosabb szakmai
egyuttmikodés kialakitasa.

Onkéntesek  bevonasa,  verbuvalisa  és
megfelel6 motivalasa a negyedben folyo
munkakba.
Tobb  szakember bevonasa a  konkrét
feladatokba.
A problémakra, szikségletekre konkrétan

célzott feladatok és célok megfogalmazasa.

Sportudvarok: ZOFI és Kapocs Alapitvany egyiittméikédése

Magdi tjsag: Szigony Alapitvany és ZOFI egyiittm{ikddése
Erdekképviseletei munka: Nap Klub, a ZOFI és a REVS egyuttmtikodése

Nap Klub

MNP-ben val6 aktiv részvétel

Forrasok

Civil halozatépitési munka felvallalasa a
programon belil és magaban a keriletben.
Ennek fontosabb iranyai:

e Uj tervek, civil kezdeményezések
tamogatasa

* Civil kompetenciafejlesztés és ennek
koordinacidja. Civilek képzése,
esetmegbeszélés, szupervizio
szervezése.

Forrasok
Civil koncepcid, stratégia

A konkrét feladatokban kompetens
szakemberek bevonasa a projektekbe.

Human er6forras novelése a szervezetben.
Képzések szervezése.

kérddives

Lakossagi szitkségletfelmérés,
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*  Ko6z0s ugyek felkarolasa és képviselete.
e Allampolgari részvétel erdsitése és az
onkormanyzat felé val6 megjelenitése.

vizsgalat.

Alternativ napkézbenti
biztositasa.

gyermekellatas

Egytttmkodés a Févarosi Tanodaval.

Konfliktuskezelés és agresszidkezelés, utcai
szocidlis munka és a fiatalok bevonisa a
projektekbe.

Gyerekek elérése.

Onkéntes  Kézponttal — valé  szorosabb
egyuttmuikodés.

Erdekképviseletei munka: Nap Klub, a ZOFI és a REVS egyiittmiikodése

Mutro Phral

A jelenleg folyé munkak folytatasa:
* kézmuves foglalkozasok
» gyerckek képességeinek a fejlesztése
* baba-mama klub

*  ciginy pasztoracio

Uj iranyok:
* csaladi és gyereknapok és
sportfoglalkozasok szervezése
* csaladsegités
* fiatalok mentoralasa.

A negyedben laké romak jobb elérése.

Az iroda felgjitasanak a
alkalmazott foglalkoztatasa.

befejezése  és

Kapacitasbévités a szervezeten beldl.

Célzottabb kompetenciak elérése a konkrét
teladatokhoz.

A Magdolna negyedben
muk6édd egyhazi szervezetekkel és
onkéntesekkel valé szorosabb egytittmikodés.

A program és a civilek média megjelenésének
segitése a meglévé média kapcsolatokon
keresztul.

Osszefoglalva, a civil stratégia legfontosabb elemei egyrészr6l a forrisszerzésben, a
kompetenciafejlesztésben vald civil egytittmikodés, valamint a szakmai kompetenciak tisztazasa
és fejlesztése. A stratégia masik fontos csoportja a nyomasgyakorlas és az érdekképviseletben valo
egyuttmikodés, a civil szektor lathaté és nem megkertilhetd kritikus érdekartikulacids témeggé
val6 valasa. A stratégia harmadik poélusa a kommunikacié, mely kiterjed a lakossagi participacios,
horizontalisan a civil szektoron beltli, és vertikalisan a politikai szektor felé megvalésuld

kommunikaciora.

20




I1I. A projekteredmények 6sszefoglalasa

A projekt tapasztalata, hogy a Magdolna—negyedben dolgoz6 civil szektor alapvetéen
konfliktusmentes, igy adva vannak a feltételei annak, hogy hosszabb tavon egyiitt tudjanak
dolgozni egymassal. A civilek és a REVS tisztan latjia, hogy melyek a fejlesztendd gyengeségek,
problémak, és jelenleg nem érezhetéek olyan konkurenciavitak, hatarproblémak sem, melyek az
egyuttmikodést akadalyoznak.

A civilek és a Magdolna Program j6vébeni sorsat sokkal inkabb a mtkédési feltételek (anyagi és
emberi eréforras) hianyossagai és a politikai bizonytalansag befolyasolhatjak negativan. Ezek
olyan kulsé tényez6k, melyeket jelenleg a szervezetek kevéssé tudnak befolyasolni, mindezeknek
inkabb kiszolgaltatottak. A projekt pozitiv eredménye, hogy a civil szervezetek megerdsitették
egymast abban, hogy még ilyen nehéz korilmények kozott is kisérletet tesznek a program és a
tevékenységek folytatasara.

A civilek altal megfogalmazott Magdolna-vizi6 megvalositasahoz a legfontosabb feltétel, hogy a
szervezetek folytathassak mar folyé munkajukat, és tevékenységeiket béviteni tudjak. Ehhez
egyrészt szitkséges a futd MNP programoktol valo ,,fligedség” csokkentése azaltal, hogy a civilek
megerdsitik magukat és egytittmikodésiiket. A vizié megvalosulasanak feltétele, hogy a civilek és
a lakossig megkertlhetetlen tényez&je legyen a kertletnek. Ehhez j6, kivitelezhets civil
érdekérvényesité stratégiara, magas szinvonald participaciés munkara, a civil szektorban
kompetenciafejlesztésre, célzott és sziikségletk6zponta szolgaltatas-egylittesre van sziikség.

Ezek sziikségességében a résztvevok kozott konszenzus alakult ki és a fékuszcsoportos
talalkozon egy-egy elkotelez6dés és feladatvallalas is sziletett a stratégiai projektelemek
megvalositasanak az iranyaban.

E konszenzus termékeny talajként szolgalhat az érintett civil szervezetek konkrét munkatervét és
tovabbi egyuttmikodéseit érinté részletes stratégia kidolgozasahoz, amely a jelen projektet
kovetSen egy kovetkezd 1épés.
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1 sz. melléklet

Interjuvazlat

Magdolna—negyedben miik6dé civil szervezetek kézotti egyiittmiikédés fejlesztéséhez

I. Magdolna-negyedben elvégzett eddigi / jelenleg folyé munkak feltérképezése (20 perc)

Milyen munkaik voltak eddig a negyedben? (foglalja 6ssze)
0 célcsoport,

tertlet (lokalisan)

munka jellege

anyagi forrasok

felhasznalt emberi er6forras

partnerségek

O o000 o

*  onkormanyzat
= REVS
= Egyéb civilek
= Masoke??
0 Mikor kezd3détt, midta tart a projekt?- A "REVS —projekt’ elStt, annak keretében,
attol fuggetlen?
0 Lezarult/ még folyik a projekt?
Mi a tapasztalata a projekttel kapcsolatban a kévetkezokrél:
0 Van-e valamilyen meg nem valosult cél, 6tlet, programelem? Indokolja.
0 Milyen tapasztalatai vannak a partnereirél/ a tobbi szetvezetrdl, munkaikrol ( pl.
atfedések, konkurencia problémak, parhuzamossagok, szakmai kérdések, stb.)
0 Eredményesnek tartja/nem tartja- miért:
= Szakmai eredmények
= Kapacitasi kérdések (ember, anyagi)
® Partneri kérdések

I1. A negyedben tervezett tevékenységek (20 perc)

Ua. mint el6z6 kérdésnél
Mi sziikséges ahhoz, hogy a tervezett munkak
0 eclinduljanak
0 sikerrel zaruljanak
(anyagi forrasok, partnerségek, emberi eréforras, kapacitasok, infrastruktara)
Melyek az akadalyozé tényezdk? (egylittmikodések, konfliktusok, kapacitasok,
er6forrasok, stb.)
Milyen elvarasai vannak az 6nkormanyzat, a REVS, a tobbi civil szervezettel szemben?

I1I. Igénynek és sziikségletek listazasa (15 perc)- ha még ezek nem deriiltek ki

Melyek a j6/rossz partnerség attributumai  (elvarasok a hatosigok, civilek,
onkormanyzat(ok), REVS, dnkéntesek, stb.) (idedltipikns)

Van-e valamilyen viziéja a Magdolna-negyedben foly6 fejlesztésekrol, eredményekrol?
Hogyan nézne ez ki idealis esetben?

Mire van szitksége ahhoz, hogy itt tudjon dolgozni hossza tavon- személyes sziikségletek,
szervezeti igények (sziikségletek, érdekek) — kezdje a legfontosabbal és haladjon a kevésbé
fontos felé?
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* Vannak-e és melyek azok a mobilizalhaté eréforrasok (a Magdolna Negyeben dolgozé
civilek k6z6t, 6nkormanyzatnal, sajat szervezetében), melyek a szervezetek/szakemberek
munkdjat segiteni tudna? (bdvithetd javak)
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2. sz. melléklet

Osszefoglalo és vitaanyag a fokuszcsoportos talalkozohoz

A talalkozé helyszine és idépontja:
2009. november 17. ZOFI,
Bp.1086 Karacsony Sandor utca 22/B
Moderatorok: Balogh Eszter- Fellegi Borbala

A tékuszcsoportos beszélgetés egy iranyitott, strukturalt moderalt tilés.

Célja, hogy a civil szervezetek és a REVS, - mint a Magdolna- program koordinatora-
meghatarozza a megindult program(ok) jovébeni fenntarthatésaganak a kérdéseit az esetleges
ujabb tevékenységek iranyvonalainak a teriileteit, a szervezetek kozotti egytttmikodések
dimenzidit, a k6z6s munka megvaldsitasanak a feltételeit. A fokuszcsoportos talalkozé outputja
egy stratégiai programterv alappilléreinek a meghatarozasa és a megvalésulashoz szlikséges
folyamatelemek tisztazasa.

A beszélgetés tartalma és strukturaja egy korabban lezajlott interjus vizsgalat eredményeire alapul.
Jelen vitaanyag ezeket az eredményeket 6sszegzi.

1. A civil szervezetek jov6jét meghatarozé infrastrukturalis és forrassokkal kapcsolatos
nehézségei- a fenntarthatésag financialis kérdései

A szervezetek mindegyike rendelkezik irodaval. Az ingatlanok ugyanakkor nem tul j6 allapotaak,
sok esetben vizes, sokszor tovabbi nagy koltségekkel jaré felujitast igényl6 helységek. A helységek
altalaban komolyabb rendezvényeket, talalkozokat valészintleg nem tudnak befogadni, altalaban
a szitkséges irodai munkak és tigyfélfogadasra alkalmasak.

Az egyik legnagyobb nehézség, hogy a szervezetek vagy egyaltalan nem rendelkeznek fizetett
alkalmazottal, vagy azok létszama radikalisan csokkent az évek soran. Ez a kapacitashiany az
életben maradasuk lehet6ségét komoly mértékben befolyasolja. A kapacitashiany hatast gyakorol
a palyazasi intenzitasra, a folyd munkak hatékonysagara.

A fizetett munkaerSt potencialisan kivaltd onkéntesekkel folyé munka sokszor nehézségekbe
litkézik. Osszesen egy szervezet tud alkalmanként az onkénteseknek 6sztondfjat adni. A tobbi
esetben ezek az Onkéntesek térités nélkil dolgoznak, nem ritka, hogy az 6nkéntesek koltségeit
sem tudjak fizetni (pl. utikoltség). Az Onkéntesek verbuvalasa komoly kihivast jelent a civilek
szamara. BelSlik kevés van és végzettségik, érdeklédésiik sokszor nem talalkozik az éppen
aktualis kereslettel sem.

A szervezetek azt allitjak, alapvetéen forrashianyosak. Kiadasaikat és programjaikat palyazati
forrasokbdl fedezik, de arra is van példa, hogy munkak fedezet nélkil futnak le. A hiany miatt
tobb esetben a muikddési koltségek fedezése nehézségekbe Utkozik, arra is van példa, hogy a
vezetd sajat pénzébdl tartja fent a szervezetet.

A civilek t6bbségének az elsédleges forrisa a Magdolna-negyed program pélyazatai. Osszesen két

civil szervezet rendelkezik kozszolgaltatasi szerzédéssel; és harman palyaznak orszagos,
minisztériumi, unios és kilfoldi szervezetek altal kiirt palyazatokra is.
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A t6bbi szervezet ezekhez a palyazati forrasokhoz azért nem tud hozzaférni, mert vagy a szakmai
profilja annyira specialis, hogy nem tud megfelelni a kiirasoknak; vagy nincsen kapacitasa a
palyazatfigyelésre és irasra; vagy egyszerGen nem rendelkezik az ehhez szikséges
kompetenciakkal.

Kapacitashiany miatt adomanygytjtéssel és a for profit szektorral valé kapcsolatépitésre nincsen
mod.

» Ingatlanhasznalat adott

» humainer6forrashidny  (fizetett  és
onkéntes)

» forrashiany

2. A civil szervezetek kompetenciai

A civilek tevékenységének a spalettija eléggé szines. A programok tobbsége a gyerckek
beilleszkedését és fejlesztését, a csaladok segitését, és az OnszervezOdést, a partnerség épitést
célozzak  meg. Vannak  szervezetek, amelyek projektkoordinaciéval,  zoldesitéssel
kozosségfejlesztéssel és mvészeti programokkal is foglalkoznak.

A sokféle célcsoport és profil kozott mégis létezik egy k6zo6s nevezd, mely majd mindegyik
szervezet szamara fontos igy: a gyerekek, kamaszok. A civilek allitasa szerint hosszua tavon ezzel a
tarsadalmi csoporttal érdemes foglalkozni.

Ebben a dimenzidban a f6bb tevékenységi tertletek a kévetkezok:

*  Gyerekprogramok (készségfejleszt6tdl a szabadidds foglalkozasokig)
* Talalkozohelyek biztositasa

*  Segit6 talalkozasok és szolgaltatasok

e Utmutatok, kiadvanyok, Gjsag kiadasa

*  Média megjelenések

o Képzés, fejlesztés

*  Kortars-segité csoportok

» Célcsoport ¢és kompetencia:
gyerekek és fiatalok

A programok meg nem valosulasinak harom oka van:
1. kudarcos palyazat
2. humaner6forras és pénzhiany
3. kompetenciahiany (pl. programhirdetési nehézségek)

A kozeljovore tervezett feladatok dimenzioi:
* modszertani sulypont névelése
*  képzés
*  UGjsagok, kiadvanyok
* gyerekprogramok

* ajelenlegi programok folytatasa Tervek:

* kapcsolatfelvétel kertileten kiviili civil szervezettel > Jelenlegi kompetenciak

erbsitése

Uj kompetenciak
Uj célesoportok
Kapcsolatépités
PR

*  kozosségfejlesztés

YV VYV




id6sebbek bevonasa.

3. Kapcsolatok és egyiittmiikodés

3.1. Civilek kapcsolata egymassal

Nagyon pozitiv eredmény, hogy a civilek ismerik egymast, s nagyvonalakban tudjak ki mivel
foglalkozik. A valédi kooperacié mégis ad hoc jellegti és a munkakapcsolat altalaban tamogatasi
nyilatkozatok kiadasaban mertl ki, melynek okai a kévetkez6k:

az informaciéik nem elég pontosak arrél, hogy konkrétan ki milyen munkat végez a
negyedben

nincsen informacié arrdl, hogy a szervezetek milyen emberi eréforrasokkal rendelkeznek
nincsen informacié arrdl, hogy a civilek milyen egyéb mas kompetenciakhoz tudnanak
hozzaftérni akar kertleten kiviilrél akar 6nkénteseken keresztil.

eddig nem sziletett olyan dontés, elhatarozas arrdl, hogy az egyittmikodésiiket
elmélyitsék.

Egytittmikodés a civilek kozott:
» Ad hoc jellegti
» Informacidhiany
» FElhatirozas hidnya a szorosabb
kooperaci6 érdekében

A kapcsolatfelvétel nehézségei:

Léteznek olyan civil szervezetek, melyek csak konkrét feladatok és kompetenciak mentén
tudnak kooperalni, mig szamos szervezet inkabb programszervezéssel foglalkozik.

Annak ellenére, hogy a kereslet és a szlikséglet adott, a roma szervezetek nem elérhetéek a
civilek szamara.

Elvarasok egymassal szemben:

Tiszteljék egymas kompetenciait

Az egyuttmikodés konkrétumok mentén folyjék, mivel a munkavégzés soran sokszor
valtozik a ’kliensek’ sziikséglete

Pontosan ismerjék egymas tevékenységét, muikodését, kompetencidit és ez legyen
nyilvanos

El5, mindennapi kapcsolat

Rendelkezzenek kommunikaciés normakkal

Egyenrangu kapcsolat, ne alakuljon ki fiigg6ség a szervezetek k6zott

A partnerek rendelkezzenek megfelel6 és korszertt kompetenciakkal

A 6 partneri kapcsolatok kialakulasat, mikodtetését akadalyozo tényezbk:
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* Nincsen a keriletben generacios felfrissiilés: 4j fiataloknak kellene tobb lehet&séget
biztositani

*  Onkéntesek hidnya

* A Koéztamhalonak tébb lehet6séget kellene adni

* DPartviszalyok felaprozzak, ellehetetlenitik a terveket, igy szabalyozni kellene a
képvisel6testiilet munkajat.

*  Nincs kapcsolat az tizleti szféraval

* Forrashiany, lerobbant helyiségek

* A lakossagcsere 6ta az j szitkségletek nincsenek feltérképezve

* Nincsen a civilek k6zott stratégiai egytittmikodés

*  Otletlopas

e Informacioval vald visszaélés Egyiittmakodés feltétele:

» Kompetencidk mentén zajlé

munka
» Hatékony kommunikici6
» Egyenrangu, kolesonos

tiszteleten alapulé kapcsolat
Egytittmikodés kiilsé feltételei:
Generacios felfrissiilés
Tobb 6nkéntes
Tobb forras
Jobb minéségt helyiségek
Jobb kapcsokat az
onkormanyzattal és a for profit
szektorral

VVVYVYYVY

3.2. REVS és a civilek kézotti kapesolat
Civil gondolatok a RE1 8-l

A REVS helyzete igen specialis a Magdolna Programban. A civilek a szervezettel szemben
meglehetSsen kritikusak: a REVS identitdsa, poziciéja nem egyértelmd, a szerepe folyamatosan
valtozik, nem ismerik eléggé a civileket. A civilek nem tudjik hol helyezkednek el a ,REVS
fejében.”

Ugyanakkor azok a szervezetek, melyek mindennapos munkakapcsolatban allnak a REVS-al, az
egyuttmikodést olajozottnak, rugalmasnak értékelik; ez aldl egy szervezet képez kivételt.

A REVS jelenleg a civileket fé6ként abban segiti, hogy a koztéri munkikban a munkak
megvaldsulasat (pl. tertletfoglalasi engedélyek tigyében koézbenjar) lehet6vé teszi, és segiti a
kiadvanyok megjelenését.

A civil szervezetek elvarasa a REV8-al szemben
* Vonjik be a civileket a tervezési és ne csak a végrehajtasi szakaszba

* Vonjak be a civileket a programértékelésbe is és ismertessék meg az elemzési
szempontokat. (KesztylGgyarban megvaldsult)

e REVS legyen az iitemezésben kiszamithaté: mikor térténik a fejlesztés és milyen forrs
lesz hozzarendelve

* Adja at a felel6sséget bizonyos tigyekben
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* Rendeljen pénzt a munkakhoz
* Legyenek k6z0s céljaik
*  Merjen bevonni kilsés embereket a projektjeibe.

¢ REVS tegye atlathatéva a rehabilitaciés programot
* Ne tartsa vissza az informaciot legyen atlathato

*  Mukédési feltételek biztositasaban segitse a civileket

* A helységpalyazaton nyert civilek helységeivel kapcsolatos vitait kezelje és zarja le, tegye a
helységeket esztétikusabba

* Legyen egy él6 kommunikaci6 a civilekkel

* Ne hivatkozzon mindig az 6nkormanyzattal valé konfliktusara, mivel ebbe a civilek nem
latnak bele és csak informacidkat csepegtetnek szamukra.

* Adjon legitimitast a civileknek
* Segitsen az 6nkéntesek verbuvalasaban pl. k6z6s PR tevékenységgel

A REVS gondolatai a civilekrdl

Elmondasuk szerint a szervezet Gtk6z6z6na lett az 6nkormanyzat és a civil szektor kézott és bar
a program gazdaja, koordinatora, dontési kompetenciai eléggé korlatozottak. A civil
szervezetekkel a kapcsolatuk altalaban jo6. Civil feladatnak alapvetéen kozosségfejlesztési és
human programok szervezését tekintik.

A Kesztylgyar civilekkel szembeni elvarasa:

* A gyerekek szemében legyen a civilek reputicidja elég magas ahhoz, hogy a hazban
egyedill merje hagyni a civil szervezeteket

* Vonjanak be roma segitéket a programjaikba.

* Tudjanak nagycsoportot is vezetni

*  Kompetensebb (a kézegben jobban kézleked) 6nkéntesekkel dolgozzanak
* Az onkéntesek kozotti fluktuacié csokkenjen

* Valahogyan tudjak kezelni az emberi kapacitisokkal és a forrasokkal kapcsolatos
problémaikat.

A REVS maga ugy gondolja, hogy a j6 szakmai munkat meg kell fizetni, nem varja el a karitativ
munkat, maga is fizetne tObbet és pontosabban, de ez rajtuk kivil all6 okok miatt nem mindig
sikerl.

A REVS elvarasai a civilektdl a koz6s munkavégzésben
* Legyen 6nall6 aktivitasuk
* legyen sajat elképzeléstik
* Legyen sajat forrasuk céljaik megvalésitasahoz
* Vallaljak fel a lakok felé a kommunikacié feladatat

A civil szervezetekkel val6 kapcsolat problémai:
* A civilek id6rél idére elttinnek. Nincsen folyamatos kapcsolat veliik.
* Nem tudni a projektjeikrél, mikor mit csinalnak
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Nem jelzik, hogy van-e és milyen kapacitasuk.
Nem j6l kommunikalnak, nem adnak visszajelzéseket a levelekre és a programokra.

Egyuttmikodés feltételei (civil narrativa):

Egytittmkodés feltételei (REVS narrativa):

>

>
>
>

VVVVVY

Egyenrangt a program minden fazisan ativel6 atlathaté és kiszamithato
egyuttmikodés

Atlathatésag

El6 kommunikacié, kapcsolat

Rendezze az elmélyilt jelenleg le nem zart konfliktusait

Kompetenciafejlesztés a problémas csoportokkal kapcsolatosan
Onkéntesek kompetenciaalapd megvélogatasa és a fluktuacié csékkentése
Aktivitas, sajat elképzelések képviselete

Rendelkezzenek sajat forrasokkal

Vallaljak a lakosok felé a kommunikacios feladatokat

Folyamatos, ¢l6 kapcsolat és kommunikacié

A REVS civilekkel val6 kapcsolatit nagyon megneheziti, hogy az 6nkormanyzattal
ellentmondasos a viszonyuk. Doéntéseiket nem tudjak megindokolni a civil szervezetek felé, mivel
sokszor utasitasokat kell végrehajtaniuk, ami akadalyozza az egyenrangi kommunikaciét. A
REVS énkormanyzattal valé kapesolata a kovetkezé dimenzidkban problémas:

Az 6nkormanyzat nem ad a REV8-nak autonémiat

A REVS és az 6nkormanyzat tulajdonképpen elSterjesztéseken keresztiil kommunikal
Tulajdonosi attitiidét folytat a projektbonyolité REVS-al szemben

Projekt menetét a politikai harcok lassitjak

Az onkormanyzat van, hogy parhuzamos projekteket futtat és a feladatokat nem delegalja
feléjik.

A civil szervezeteknek az 6nkormanyzattal nincsen mindennapi é16 kapcsolata.
A civilek elvarasa az 6nkormanyzattal szemben

A civil tgyeknek legyen gazdaja.

Az Onkormanyzat és a civilek kozott sztnjon meg a rivalizalas, legyen a civileknek
tekintélytk, elismertségiik, timogatasuk.

Az Onkormanyzat helyezzen ki bizonyos feladatokat. Szinjon meg a latszdlagos
munkakapcsolat és véleményeztetés.

Ne tegye a civileket téle fligg6vé, legyen egyenrangu a kapcsolat.

A kapcsolatot ellehetetlenité burokracia az tigyekkel kapcsolatban csékkenjen

A munkaban timogassa meg a civileket az 6nkormanyzat.

Egytittmkodés az 6nkormanyzattal:
» Partneri kapcsolat
» Egyenrangt kommunikicio

A REVS és a civil szervezetek sem rendelkeznek j6 kapesolatokkal a szocidlis és oktatasi
intézményekkel. A kozintézmények allitasuk szerint vagy nem tudnak réluk, vagy ha igen, akkor
az egyuttmikodést nem tamogatjak. Ez alol a Kesztylgyar és az 6voda kapcsolata képez kivételt.
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